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Informazioni sul manuale

Gentile cliente,

Grazie per aver acquistato questo prodotto che ISEO ha progettato e prodotto secondo standard elevati per
conferire prestazioni di alta qualita, facilita di utilizzo e di installazione.

Questo manuale ti spiega in modo semplice ed intuitivo le funzioni, configurazioni e caratteristiche di Argo e dei
dispositivi di controllo accesso ISEO Zerol, serie Smart.

Per documenti commerciali, documentazione tecnica e certificazioni, consulta il nostro sito internet ISEO Zerol,
accessibile da questo link:

http://gamma.iseozerol.com/controllo-accessi/

Avvisi

* Si prega di leggere questo manuale prima di utilizzare il Dispositivo per garantire un uso sicuro e corretto.

* Immagini e screenshots possono variare a seconda del dispositivo, del software o del proprio operatore di
rete.

e Le applicazioni e le relative funzioni possono variare in base alle specifiche hardware o del proprio Paese.

* Argo é supportato solo nelle versioni ufficiali di iOS e Android. ISEO non é responsabile per eventuali
problemi di prestazione o incompatibilita causati da telefoni con Jailbreak.

Icone informative

Per una lettura piu semplice del manuale, prendi nota delle seguenti icone:

@ ATTENZIONE: indica situazioni che potrebbero causare danni al dispositivo o ad altri apparecchi.

[} NOTA: indica note, suggerimenti ed informazioni aggiuntive.
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Getting Started
Start Argo

When you start the Argo app you will see In the smartphone display, all the Access controf devices avallable,
identified by its serial number.

Before starting the Argo app make sure Biuetooth is enabled on your phone.,

-

-
- 00154201FDO————— Available Access control device up to a distance of 10mt.
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Nel Sommario, clicca con sull’argomento o il
numero di pagina, per andare direttamente al
paragrafo o al capitolo relativo.

Torna direttamente al Sommario cliccando
con il mouse il titolo di capitolo.
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Informazioni su copyright

Nessuna parte di questa guida pud essere riprodotta, distribuita, tradotta o trasmessa in qualsiasi forma o
con qualsiasi mezzo, elettronico 0 meccanico, compresi fotocopiatura o registrazione in qualsiasi sistema di
memorizzazione e recupero dati, senza il previo consenso scritto di ISEO.

ISEO si riserva il diritto di modificare |le specifiche hardware e software descritti in questo manuale in
qualsiasi momento e senza preavviso.

ISEO non potra essere ritenuto responsabile di eventuali danni derivanti dall’'uso di questo prodotto.

Marchi commerciali

Il logo Apple, Apple™, iPhone™, iPad™ e App Store™ sono marchi registrati della APPLE Inc.

Il logo Android, Google™, YouTube™, Google Play™ Store sono marchi registrati della Google Inc.
Bluetooth® € un marchio registrato in tutto il mondo della Bluetooth SIG, Inc.

IOS € un marchio registrato della Cisco negli Stati Uniti ed altri paesi.

MIFARE® & un marchio registrato della NXP B. V.

Tutti gli altri marchi e diritti d’autore sono di proprieta dei loro rispettivi proprietari.

Parole chiave

Dispositivo di controllo accessi: dispositivo elettronico e/0 meccanico che consente un accesso selettivo
attraverso le porte.

Argo UID: é un identificativo unico dell’Argo app installata nel tuo smartphone. L’Argo UID del telefono si
compone di 16 byte (32 caratteri esadecimali).

Complicazioni: in orologeria una complicazione si riferisce a qualsiasi funzione oltre la semplice
visualizzazione dell’'ora. Nel contesto di Apple Watch, una complicazione & fondamentalmente un'icona di
un'app di accesso rapido impostata nella schermata principale dell'orologio (chiamata face). Aggiungendo
complicazioni Argo puoi aprire rapidamente l'app Argo direttamente dal quadrante.

Tessera di prossimita: tessera o card elettronica che pud essere letta dal Dispositivo di controllo
accessi, semplicemente avvicinandola ad esso, senza contatto fisico.

Credenziale: dispositivo che permette di identificare I'utente e autorizzare o non autorizzare I'accesso
alla porta. Per esempio: Smartphone, Tablet, MiFare Card o MiFare Tags.

Porta: passaggio il cui accesso € controllato elettronicamente dal Dispositivo di controllo accessi.
Tempo di apertura: € il tempo che I'utente ha per aprire la porta, a seguito di un comando di apertura. Se
la porta non viene aperta entro questo tempo, si blocca automaticamente.

Avwviso di stato porta: I’Avviso di stato porta permette di vedere direttamente dall’applicazione sul tuo
smartphone (striscia serratura) se la porta € stata lasciata APERTA o CHIUSA e SICURA.

Inviti: funzione che permette ai telefoni di auto-registrarsi in una serratura come utenti.

Codice d’invito: codice inviato attraverso I'Email di invito di cui I'Utente ha bisogno per digitare, aprire la
serratura e auto-registrare il telefono allo stesso tempo.
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Parole chiave

« Modalita Light: funzione relativa solo all’x1R Smart e significa che la serratura é chiusa solo dallo scrocco
e non dai catenacci.

* Login: funzione che permette al tuo telefono di essere in grado di entrare in Modalita di Programmazione
senza la Master Card.

» Master Card: tessere di prossimita utilizzate per programmare il sistema.
» Set di Master Card: set di 3 Master Card, numerate da 1 a 3, che appartengono allo stesso Codice
impianto. La Master Card di numero maggiore disabilita la Master Card di numero inferiore.

* Restrizioni d’apertura: é relativo ai parametri Argo che possono essere abilitati per limitare la validita
temporale di una credenziale. Comprende: Validita dal primo utilizzo, controllo del tempo, orari.

* Modalita ufficio: funzione che permette alla porta di essere sempre aperta per qualsiasi utente che
desidera accedervi, senza I'uso di credenziali autorizzate.

* Modalita di programmazione: condizione del software, fattibile tramite Master Card, che consente di
modificare il software sul Dispositivo.

* Modalita ufficio programmata: funzione che ti permette di impostare 2 fasce orarie, per abilitare e
disabilitare automaticamente la funzione Modalita Ufficio.

* Serie Smart: Dispositivo di controllo accesi dotato di un modulo radio Bluetooth incorporato, per
comunicare con telefoni compatibili attraverso I'app Argo.

¢ Codice impianto: numero unico associato a un set di Master Card.

e Controllo orario: funzione usata per impostare la validita delle credenziali assegnate (data e durata
attivazione e scadenza).

« Fasce orarie: in aggiunta al Controllo Orario, puoi impostare per ogni utente, due fasce orarie che
pOSsoNno essere selezionate ogni giorno della settimana.

* Utente: persona abilitata ad aprire un Dispositivo di controllo accessi con una credenziale.

» Tessera utente: Tessera di prossimita utilizzata per aprire una o piu porte.

« Lista utenti: lista di Tessere utenti abilitate all’apertura di un Dispositivo di controllo accessi.

« Validita dal primo utilizzo: con questa funzione € possibile impostare la validita dal momento del primo
utilizzo della credenziale (in giorni, ore o minuti).

* Widget: Generalmente uno widget € un elemento dell'interfaccia utente grafica (GUI) dello smartphone che
fornisce un modo specifico per l'utente di interagire con il sistema operativo o un'applicazione. Sui telefoni
Android é possibile creare e aggiungere widget alla GUI dello smartphone come qualsiasi altra app. Sui
telefoni iOS & possibile aggiungere widget alla pagina Visualizzazione odierna. Il widget Argo é
fondamentalmente un'icona di collegamento che ti consente di aprire la tua serratura semplicemente
toccandolo senza aprire I'app Argo (piu veloce e facile da usare).
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Panoramica

Cos’é Argo

Argo ¢ la soluzione ideale per gestire I'ambito residenziale o gli ambienti “light commercial”, come i bed and
breakfast, i negozi, i piccoli uffici, le aziende e gli studi professionali.

E’' sufficiente installare su uno smartphone iOS e Android I'applicazione Argo, e sara possibile gestire,
controllare e aprire (anche a una distanza di 10 metri) tutte le porte su cui sono installati i dispositivi ISEO Zerol
della serie Smart, senza software addizionali o connessione Internet: tutto questo grazie alla tecnologia
Bluetooth Smart, che permette allo smartphone di comunicare con i dispositivi. Tramite 'app installata sullo
smartphone, & possibile organizzare le autorizzazioni di entrata fino a 300 utenti e consultare gli ultimi 1000
eventi rilevati su ogni porta (ingressi, tentativi di entrata non autorizzati, etc.).

Per I'apertura, oltre allo smartphone, & possibile utilizzare anche tessere ISEQ, tessere RFID gia esistenti (carte
di credito contactless, biglietti per il trasporto pubblico, tessere per rilevazione presenze, etc.).

300 UTENTI

E’ possibile aggiungere fino a 300 utenti, cancellarli o modificarli per assegnare

funzioni extra. La lista utenti puo essere trasferita da una porta ad un’altra. "l

1000 EVENTI

, _ I
via e-mail. B—
[ | E—
[ | I—

L’amministratore puo leggere gli ultimi 1000 eventi di ogni porta e inviare il report
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Requisiti di funzionamento

Puoi scaricare gratuitamente I'app Argo dall’App Store (i0S) o da Google Play (Android).

ANDROID APP ON

P> Google play

¥,

DOWNLOAD

#  Available on the

L App Store

10S

e Da iPhone 4s con iOS 7 in avanti.

n
An d rO l dTM e Da versione 4.3 (Jelly Bean), unita all’hardware Bluetooth Smart

[*m Visita il sito web http://app.iseo.com/ per trovare la lista aggjornata degli smartphone supportati e molte
2 altre informazioni riguardo I'app Argo.

Ricordati di attivare il Bluetooth sul tuo smartphone prima di utilizzare I'app Argo.

10
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Dispositivi di controllo accessi

| seguenti Dispositivi di controllo accessi di ISEO Zerol, serie Smart, sono stati concepiti per lavorare con ARGO.

Libra Smart

E’ il cilindro elettronico della gamma ISEO Zerol. Funziona a batterie e pud
essere facilmente installato sia su porte nuove sia su porte esistenti. E
compatibile con qualunque serratura meccanica predisposta per il cilindro
europeo e I'installazione non richiede alcun cablaggio, permettendo quindi un
facile passaggio da cilindro meccanico ad elettronico.

Aries Smart

E' la placca maniglia elettronica della gamma ISEO Zerol. Grazie alla sua
flessibile e semplice installazione, pud essere installata su gran parte delle
porte in commercio, ed € stata concepita per essere abbinata alla maggior
parte delle serrature meccaniche. In combinazione con I'app Argo € pertanto
adatta per installazioni in abitazioni, condomini e in ambito commerciale.

Stylos Smart LED

E’ il lettore di credenziali della gamma ISEO Zerol. Per controllare qualunque
dispositivo elettrico in combinazione con [I'attuatore elettronico per
elettroserratura. Stylos Smart Led in combinazione con I'app Argo é pertanto
adatta per installazioni in abitazioni, condomini e in ambito commerciale
(offici, negozi, stanze con servers, etc...)

Stylos Smart Display con tastiera

In aggiunta alle caratteristiche e funzioni dello Stylos Smart LED, ha un
display e una tastiera, che migliorano I’esperienza e l'interazione utente e
permettono di aggiungere un codice PIN per aprire la porta.

11
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Dispositivi di controllo accessi

xAR Smart

E’ la serratura elettronica motorizzata per porte blindate, della gamma ISEO
Zerol. Funziona con un motore elettrico controllato da un potente
microprocessore di ultima generazione. In assenza di alimentazione
I'azionamento del catenaccio € sempre garantito dal tradizionale movimento
della chiave meccanica.

Smart Locker

E una serratura che pud essere installata su una vasta gamma di armadietti
per tenere al sicuro le proprieta delle persone mentre sono in ufficio, in
palestra, in piscina o in qualsiasi altra situazione in cui gli oggetti personali
devono essere temporaneamente salvaguardati.

Smart Relay

Lo Smart Relay permette di aprire una serratura elettrica, un cancello
motorizzato o qualsiasi attuatore elettrico che puo essere attivato chiudendo
un contatto. Lo Smart Relay chiude un contatto se uno smartphone é
registrato nel dispositivo.

Per semplificare la lettura di questo manuale, le immagini e le descrizioni si riferiscono principalmente al
D Libra Smart. Le stesse operazioni si applicano anche agli altri dispositivi della serie Smart. In caso di
differenze o funzioni specifiche, riferite ad ogni singolo prodotto, fai riferimento al capitolo dedicato.

12
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Set di Master Card

Le Master Card sono utilizzate per configurare e gestire il Sistema di controllo accessi. Il set di Master Card é
composto da 3 tessere numerate da 1 a 3.

Ogni set di credenziali master ha un codice di sistema univoco. Durante la fase di inizializzazione con la Master

Card, il codice del sistema e il relativo set di Master Card é associato al dispositivo.

Numero tessera

.~ 2
S 999.999.999 |
) :

Retro
Codice impianto

Un uso scorretto e inappropriato delle credenziali master potrebbe danneggiare il sistema; ti racco-
mandiamo quindi di usarle in modo corretto.

Da notare che solo le Master Card 1 e 2 possono inizializzare il sistema. La Master Card 3 deve esse-re
considerata come una tessera di aggiornamento per il nuovo set, dal momento che la sua perdita
potrebbe compromettere in modo irreversibile la possibilita di modificare o aggiornare il sistema.

Nel caso in cui una Master Card venisse persa o danneggiata, vai al capitolo dedicato Aggiornamento
del livello Master Card.

Se perdi entrambe le Master Card 1 e 2, & vivamente consigliato I'acquisto di un nuovo set di Master
Card.

13
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Credenzali

Le tessere ISEO o le tessere Mifare legacy, le tessere Mifare Desfire o tessere 1IS014443 A o B con UID
(Numero unico idenficativo) o tag, possono essere utilizzate come chiavi. Basta presentare le credenziali a
pochi centimetri dal lettore. Le carte Iseo sono piu sicure delle carte legacy in quanto hanno I'UID protetto e
crittografato.

ISEO cards T—)

Usati per attivare il dispositivo.

Tags

Mifare cards
Mifare Desfire (lettura UID)

NFC phones
(richiesto NFC UID statico) _

Ea

[.... Mifare € una marca di tessere con lettura di prossimita, ed include varie tipologie: Classic, Ultralight,
#| Desfire..Tutte le tessere Mifare funzionano con Argo leggendo I'UID della tessera (numero unico
identificativo).

14
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Note sui telefoni NFC
1. Idispositivi ISEO della linea Smart, possono leggere I'UID dei telefoni NFC in modalita emulazione
tessera Mifare.

2. L’'UID e generato dal’NFC Secure Element. Il Secure Element pud essere sia integrato nel
telefono dal costruttore, sia integrato nella SIM, fornita dall’ Operatore Mobile. ISEO & impossibilitato
a tracciare tutte le possibili combinazioni (modelli di telefono e operatori mobili SIM), causa il rapido
evolvere tecnologico del mondo.

3. L'UID deve essere statico (sempre o stesso). Siamo a conoscenza che molti telefoni generano un
UID casuale (rolling), che potrebbe dipendere dalla SIM o dal Secure Element integrato nel telefono,
questo dipende per la maggioranza dei casi dalla configurazione del telefono. | telefoni con UID
casuale non funzioneranno nella serratura, perché I'UID memorizzato la prima volta sara diverso
dalla volta successiva e il telefono non aprira la porta.

4. Alcuni smartphones generano un UID casuale ad ogni connessione, mentre altri utilizzano lo stesso
UID per tutti i modelli di telefoni della stessa marca. In questo ultimo caso se un telefono & memo-
rizzato sfruttando la tecnologia NFC, tutti gli altri telefoni con lo stesso UID apriranno la medesima
porta. ISEO non puo controllare questa situazione e di conseguenza la sicurezza.

5. ISEO non puod garantire che I'UID non sia replicato o emulato da altri dispositivi o telefoni, perché é
sempre leggibile dal telefono, ed & trasmesso non criptato alla serratura.

Note sull’UID delle tessere Mifare
3. ldispositivi ISEO della linea Smart, possono leggere I'UID delle tessere Mifare.

4. ISEO non puo garantire che I’'UID non sia replicato o emulato da altri dispositivi o telefoni, perché &
sempre leggibile dalla tessera, ed & trasmesso non criptato alla serratura.

Note sulle tessere ISEO
Le tessere ISEQO sono delle particolari tessere Mifare (1K), sviluppate specificatamente da Iseo, con UID
criptato. Questo permette un piu alto livello di sicurezza nella trasmissione tra la tessera e la serratura.

Come risultato delle due note precedenti

Per ottenere la massima sicurezza ISEO raccomanda di usare per il telefono I'app Argo e per le tessere le
ISEO Cards.

15



Per iniziare

Di cosa hai bisogno

Dispositivo di controllo accessi, serie Smart.

L’app Argo installata sul tuo smartphone.

Set di Master Card.

Set di tessere utenti.

16

ISEO Zerol



ISEO Zerol

Per iniziare

Inizializzazione del dispositivo di controllo accesso

Il nuovo dispositivo & in configurazione Modalita Fabbrica, vale a dire con la lista utenti vuota e senza alcun
codice di sistema assegnato.

Un dispositivo configurato in Factory mode puo essere aperto da qualsiasi tessera Mifare o tag. Una
K} luce arancione lampeggia due volte, prima del normale segnhale di apertura, per indicare che il
dispositivo non & ancora inizializzato.

L'inizializzazione del sistema avviene tramite la programmazione del Codice impianto, con I'utilizzo della Master
Card 1.

A Codice

372 impianto

# 1 Numero Master Card

\§ J . J

1. Awvicina la Master Card 1 vicino al Dispositivo. 2. Il Dispositivo emette 3 segnali acustici associati
a 3 segnalazioni luminose verdi.

un luogo sicuro. L'utilizzo delle tessere Master 2 e 3 sara necessario solo in caso di smarrimento o
danneggiamento della Master Card 1.

@ Per I'inizializzazione del sistema, utilizza esclusivamente la Master Card 1 e disponi le tessere 2 e 3 in
Tutti i Dispositivi di controllo accessi devono essere inizializzati o aggiornati con la stessa Master Card.
Da notare che solo le Master Card 1 e 2 possono inizializzare il sistema. La Master Card 3 deve esse-re

considerata come una tessera di aggiornamento per il nuovo set, dal momento che la sua perdita
potrebbe compromettere in modo irreversibile la possibilita di modificare o aggiornare il sistema.

17



Per iniziare

Avviare Argo

ISEO Zerol

Quando si avvia I'app Argo vedrai sul display del tuo smartphone tutti i Dispositivi di controllo accessi
disponibili, identificati dal proprio numero di serie.

(o

ssese ocafone (T = 10:37

®

Argo

00154201FD0—

No SitM 22:46 7 % 76% ) 4
< Argo Info
Argo Version 2.2 - 07/09/2017
Argo Build 447
Dispositivi supportati >
Lingua [taliano

Guida utente

18

Prima di iniziare ad usare I'app Argo ricorda di attivare il Bluetooth sul tuo telefono.

Menu info app

—Bispositivi controllo accessi disponibili nel raggio di 10 mt.

Menu info app @

Informazioni sulla versione dell’app e sul software dei
dispositivi ISEO che sono supportati dalla app.

Per cambiare la lingua dell’app. Al momento sono
disponibili 17 lingue.

Link a http://app.iseo.com/
In questo sito web puoi trovare questo manuale e
molte altre informazioni sull’app Argo.
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Per iniziare

Entrare in modalita programmazione

Presenta la Master Card 1 al Dispositivo: il pulsante riferito ad esso si colorera di rosso, e premendolo entrerai

in Modalita programmagzione.

. S L. >y

1. Presenta la Master Card 1 al Dispositivo. 5. Il Dispositivo emette 3 segnali acustici uniti a
2 lampeggi di colore verde.

eseee yodafone IT =  10:37

Argo @

00154201FDO

1. Il pulsante sulla app diventera rosso. Premilo
per entrare in Modalita Programmazione.

Per saperne di pil sulla tecnologia del pairing Bluetooth e la nuova funzione di Argo 2.0, chiamata “in-
[} app pairing”, vai alla pagina specifica nel capitolo Funzioni Avanzate.

19



Per iniziare

3 82% W

Annulla Fatto

Christian's iPhone 11

27/32
Tipo Utente
Utente Standard v
W Utente VIP
Funzioni

(& Abilita Modalita Ufficio

Restrizioni di apertura

Richiedi PIN per apertura p...

Nome 5rg34p00A44A4344 —

NoSIM & 14:46 X 82% WD

{ago Utenti O g &

g Telefoni (1)
Christian's iPhone 11
2F834B90A44A4344 7
e Cards (0)
a 8 : O
Utenti nfo Porta Event Utility
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Aggiungere lo smartphone come credenziale per aprire la porta

Dopo I'accoppiamento ti viene richiesto di aggiungere lo smartphone come Credenziale per aprire. Questa
operazione deve essere fatta per ogni smartphone che desideri memorizzare sulla porta.

Cambia il nome del tuo telefono.

Tocca Fine per confermare la memorizzazione del
tuo smartphone come Credenziale di apertura.

Tocca Indietro se decidi di non memorizzare il tuo
smartphone.

Puoi vedere il tuo smartphone apparire nella
Lista utenti.
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Cambiare il nome della porta

No SIM & 14:46

3 82% W

{ago Utenti O g &

° Telefoni (1)

2F834B90A44A4344

e Cards (0)

Christian's iPhone 11

2 0

Utenti nfo Porta

NoSIM = 14:47

Info Porta

Time Zone

Currgnt time

MASIFER CARD SET #

Livello MASTER Card

a4 B

Utent Info Porta

Nome Porta After Sales__>

Tipo Serratura Libra Smart

Livello Batterie sc=a
Europe/Rome

05.09.2017 14:45

ISEO Zerol

1. Tocca Info Porta e in seguito Nome Porta per
personalizzare il nome della porta su cui &
installata la serratura.

2. Cambia il nome e conferma.

3. Tocca Utenti per tornare al menu principale.
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Per iniziare

Aprire la porta

No SIM =

< Argo

R 82% W

O o o
—

14:46

1 tanti

@ Telefoni (1)

Christian's iPhone 11
2F834B90A44A4344

@ Cards (0)

& [0 =

Utenti nfo Porta Evant ut

eeser vodafone IT =

10:39

After Sales ——

ISEO Zerol

1. Tocca Indietro per uscire dalla

Modalita programmazione.

2. Tocca il pulsante corrispondente alla tua serratura

22

per aprire la porta.



Funzioni base

Menu utenti

ISEO Zerol

Entra in Modalitd programmazione. Lo schermo mostra la Lista utenti come menu principale. E possibile

passare da un menu ad un altro premendo le icone nella parte in basso. Per uscire dalla Modalita

programmazione devi prima tornare al menu principale.

(2

eseee yodafone IT =

< Argo

Phones

iPhone Jane

Cards

o Users

10:52

% 83% -

SO A

2F834B90A44A4344

®

Info Porta
¢ Cambia il nome porta

Utenti

* Mostra lista utenti
* Aggiungi utenti

* Cerca utenti

* Cancella utenti

* Mostra info dispositivo

* Modalita ufficio
programmata

* Funzioni avanzate

[—
| —
|| —
| —

Utility
e Traferisci lista utenti

» Aggiorna il software
e Dump information

Eventi

6. Vedi gli ultimi
1000 eventi
7.Cerca eventi

8.Invia gli eventi per e-
mail

Per entrare nel menu principale € sempre necessario presentare la Master Card al Dispositivo.
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ISEO Zerol

Funzioni base

Aggiungere utenti }Ll

Entra prima in Modalita programmazione.

Puoi aggiungere utenti semplicemente presentando le Credenziali al Dispositivo, e queste verranno visualizzate
sullo schermo del tuo smartphone. L'ultima card aggiunta sara in cima alla Lista utenti. Puoi memorizzare
tessere ISEO e Mifare, tags e telefoni con NFC abilitato (richiesto UID NFC statico).

\_ J . J

1. Presenta la Card da aggiungere al Dispositivo. » |l Dispositivo emette 2 segnali acustici uniti a
2 lampeggi di colore verde.

No SIM = 14:51 3 81% .
{Ago uUtenti O g &
@ Telefoni (2)
LG G3 Marco
3EDB3FO0BB2D0000 %
% Christian's iPhone 11 %‘2
*
2F834BI0A44A4344 1)
e Cards (3)
W Luca Coletti
ISEQ CARD 30371 ?
— Cards aggiunte
Rocco Vitali &
|ISEQ CARD 18430 >
W Marco Temporiti [+
ISEO CARD 18431 ?
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Funzioni base
Aggiungi utenti PIN m

Nello Stylos Smart Display e nell xIR Smart, puoi anche aggiungere un codice PIN, come credenziale per
aprire la porta, utilizzando la tastiera disponibile su entrambi i dispositivi. Entra per prima cosa in Modo
Programmazione. Puoi aggiungere il PIN semplicemente digitando il codice nella tastiera. L'ultimo PIN inserito
sara visualizzato come il primo della alla lista.

ISEO Zerol

STYLOS SMART DISPLAY x1R SMART
g7 4 \
N
)
2
3
y
s
s
bd
8
N
Q
=
Y
| )
L \ J

Inserisci il tuo codice PIN, da 4 a 14 cifre e conferma

premendo enter o

O

No SIM = 14:53

$ 81% m-)

{ago Utenti O g f

° Telefoni (1)

% Christian's iPhone 11
2F834B90A44A4344

@ cards (1)

* Luca Coletti
ISEQ CARD 18430

@ Pins (2

PIN 05/09/17 14:53:18

PIN 05/09/17 14:53:13

&

Inserisci il tuo codice PIN, da 4 a 14 cifre e conferma
premendo enter #.

| PIN aggiunti sono visibili nella app Argo, con il nome
PIN con data e ora di quando sono stati aggiunti.

Per ragioni di sicurezza i codici PIN non sono mai visibili nella app Argo: né nella Lista Utenti, né nello
storico Eventi, né nelle Dump Information (vedi paragrafo specifico Dump Information).
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ISEO Zerol

Funzioni base

Aggiungere utenti digitando il codice tessera ISEO sz

Entra in Modalita programmazione.
Puoi aggiungere utenti anche senza avere fisicamente le tessere, ma semplicemente digitando il codice riportato
sulla ISEO card. Questa operazione puod essere utile nel caso siano gia state distribuite le tessere agli utenti.

No SIM =

( Argo

14:51

utenti O g7

G Telefoni (2)

£ 81% WD
+

b

LG G3 Marco
3EDB3F00BB2D0000

+

>
1. Tocca I'icona aggiungi utente x

% Christian's iPhone 11 @]
2F834BY0A44AA344 B

@ cards (3)

% Luca Coletti
ISEO CARD 30371

NoSIM =

£ Indietro

+

@ ISEO Card

3. Tocca ISEO Card

No SIM = £ 81% WD

Annulla Fatto

1 2. Toccailcampo Nome
Nome
0/32

Numero Card ISEQO

Tipo Utente

Utente Standard v

W Utente VIP
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Funzioni base

Aggiungere utenti digitando il codice tessera ISEO }g

No SIM = 14:54 R 80% .

Annulla Fatto

ISEO Zerol

Digita il nome utente e il numero della ISEO card o

del tag.

Ivano Gaioni
Nome
12/32
Numero Card ISEO 4247
Tipo Utente
Utente Standard Vv
W Utente VIP
Done
ABC DEF
GHI JKL MNO
PQRS TUV WXYZ
0 @

[o

{Aago Uenti O gf f

Q Telefoni (2)

LG G3 Marco y

3EDB3FO0BBZDON00

* Christian's iPhone I ﬁ
2F834B90A44A4344 >

@ cards (4)

Ivano Gaioni 3

ISEQ CARD 4247

* Luca Coletti
ISEOQ CARD 30371 >
Rocco Vitali @ N

ISEQ CARD 18430

®* Marco Temporiti

>
& [ E O

Utent

Questa funzione é disponibile solo con ISEO cards e ISEO tags.

27

Tocca Fatto per confermare I'operazione.

L’ ISEO card é stata aggiunta alla Lista utenti.



ISEO Zerol

Funzioni base

Aggiungere utenti digitando I'UID tessera Mifare

E’ possibile aggiungere una tessera Mifare alla lista utenti del dispositivo, scrivendo I'UID, il numero unico di
identificazione. Questa funzione €& utile, per esempio, se conosci I'UID della credenziale che necessita di
accedere alla porta, ma non hai fisicamente la tessera per presentarla alla serratura.

No SIM =

< Argo

14:51 £ 81% WD

Utenti D x’ f

@ Telefoni (2)

LG G3 Marco
3EDB3F00BB2D0000

+

5. Tocca l'icona aggiungi utente ‘

* Christian's iPhone 11 [@]
2F834BI0A44AA344 ?

@ cCards (3)

¥ Luca Coletti
ISEO CARD 30371

No SIM =

£ Indietro

4

@ ISEQ Card

7. Tocca Card generica

.+..
@ Card Generica

No SIM = 2 80% WD)

Annulla Fatto

1 1. Toccail campo Nome
Nome

0/32

UID Card Generica

Tipo Utente

Utente Standard v

W Utente VIP
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ISEO Zerol

Funzioni base

Aggiungere utenti digitando I'UID tessera Mifare L

No SIM = R 80% . )

Annulla Fatto

Stefano Romele

Nome
14/32 1 Inserisci il nome utente e I'UID nel campo UID Card
UID Card Generica 1016109771| Generica.
Tipo Utente (
Utente Standard v
W Utente VIP
) & 01610977 1D

4. Tocca Fatto per confermare I'operazione.
{Ago Utenti O g &
@ Telefoni (2)
LG G3 Marco
3EDB3FO0BB2D0000 >
* Christian's iPhone §1 %
2F834B90A44A4344 )
@ cards (5)
Stefano Romele . < . . .
S > 5. Latessera Mifare € aggiunta alla Lista utenti.
lvano Gaioni
ISEO CARD 4247 ?
® Luca Coletti
ISEOQ CARD 30371 >
Rocco Vitali @ N
an @ : O
Utenti Into Porta Event Utility
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Funzioni base

ISEO Zerol

Aggiungere utenti digitando il codice PIN }xl

Nello Stylos Smart Display e nell’ xIR Smart, puoi anche aggiungere un codice PIN, come credenziale per

aprire la porta, utilizzando la tastiera disponibile su entrambi i dispositivi.

No SIM = 14:51

{Ago Utenti O g’

G Telefoni (2)

LG G3 Marco
3EDB3F00BB2D0000

* Christian's iPhone 11
2F834B90A44A4344

° Cards (3)

¥ Luca Coletti
ISEO CARD 30371

£ 81% WD
+

b 3

NoSIM =

< Indietro

1. Premi I'icona aggiungi utente

2. Tocca PIN
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ISEO Zerol

Funzioni base

Aggiungere utenti digitando il codice PIN }L&

No SIM = $ 100% ==+
Cancel Done
Name  John Smith's PIN ———— 4. Inserisci il nome riferito al codice PIN.
16/32
PIN o 1 5. Inserisci il codice PIN da 4 a 14 caratteri
e utilizzando la tastiera del dispositivo. Conferma il
PIN Verify ame codice nel campo PIN Verifica.

4/14

llcar Tuna

Done
6. Imposta se Utente VIP o Utente Standard. Puoi
1 A%c o?; anche abilitare il Controllo Orario al codice PIN.
a E 6 Per saperne di piu su queste funzioni, vai al capitolo
GHI JKL MNO Funzioni Avanzate.
7 8 9
P i s 7. Premi Fatto per confermare I'operazione.
fa) M

No SIM = 14:58 % 79% D

{ Argo  Utenti D

@ Telefoni (1)

% Christian's iPhone i1 (E
2F834B90Ad4AA4344

@ cards 2)

lvano Gaioni N
ISEQ CARD 4247 Il codice PIN appare nella Lista Utenti, nel campo PIN,
® Luca Coletti con il nome assegnato.
ISEQ CARD 18430 >
@ Pins (1)
PIN Christian N

Per ragioni di sicurezza i codici PIN non sono mai visibili nella app Argo: né nella Lista Utenti, né nello
storico Eventi, né nelle Dump Information.

[} Questa funzione & disponibile solo su x1R Smart e Stylos Smart Display.
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Funzioni base

Aggiungere utenti senza I'app Argo

1. Presenta la Master Card 1 al Dispositivo, 6. Leggile Card che vuoi aggiungere alla Lista
per entrare in Modalita programmazione. utenti.

2. |l Dispositivo emette 3 segnali acustici uniti a 2 7. Per ogni Card memorizzata il Dispositivo emette
lampeggi verde. 2 segnali acustici uniti a 2 lampeggi verde di
conferma.

4. Terminata I'operazione avvicina nuovamente la
Master Card 1 al Dispositivo per uscire dalla
Modalita programmazione.

[; Il Dispositivo esce automaticamente dalla Modalita programmazione dopo 5 minuti di inattivita.
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ISEO Zerol

Funzioni base

Aggiungi utenti PIN senza app Argo

Nello Stylos Smart Display e nell’ xXIR Smart, puoi anche aggiungere un codice PIN, come credenziale per
aprire la porta, utilizzando la tastiera disponibile su entrambi i dispositivi. Le immagini sotto riferiscono allo
Stylos ma il procedimento & il medesimo anche per I'X1R.

e N 7 3

1
1 2 3
3 3
Y S
S W
> o z "
]
S
S o &
S Q
N A
L) 3
SN ] N
o J (. J
1. Avwvicina la Master Card 1 al dispositivo 3. Inserisci il tuo codice PIN, da 4 a 14 caratteri,
per entrare in Modalita e conferma con enter.
Programmazione.
4. Per ogni codice memorizzato il dispositivo
2. |l dispositivo emette 3 segnali acustici. emette 2 segnali acustici per confermare
I'operazione.
g 1

\/

7 © N U W -
o @ o £ n

/“i
/
/ r
/ il

K J

1. Terminata I'operazione avvicina nuovamente la
Master Card 1 al Dispositivo per uscire dalla
Modalita programmazione.

Il dispositivo esce automaticamente dalla Modalitd Programmazione dopo 3 minuti di inattivita.
[} Questa funzione & disponibile solo su X1R Smart e Stylos Smart Display.
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ISEO Zerol

Funzioni base

PR s WY

Cancellare utenti |||

Ci sono due modi per cancellare gli utenti dalla lista utenti:

¢ Funzionalita di eliminazione del singolo utente

e Funzionalita di eliminazione di piu utenti

Eliminazione del singolo utente: entra in Modalita di Programmazione poi fai scorrere il dito (da destra a
sinistra), per cancellare un singolo utente dalla lista utenti.

No SIiM = 23:18 P 4S%T 4
( Argo Users ,O x’ f
@ Phones (2)

iPhone Jane

2F834B90A44A4344 >

Samsung Derrick
3EDB3F00BB2D0000

g Cards (3)

ck Smith |
EARD 20640 > Delete

Brian Campbell
ISEO CARD 18410 >

1. Faiscorrere I'utente che desideri eliminare.

Delete User

Do you really want to delete user

Ratrick Spuat 2. Conferma I'operazione.

Cancel

[‘} Su telefoni Android, al posto di far scorrere il dito, devi toccare I'utente e tenerlo premuto.
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ISEO Zerol

Funzioni base

PR s Y

Cancellare utenti |||

Eliminazione di piu utenti: entra in Modalita di Programmazione, premi I'icona modifica nella Lista utenti, e
seleziona gli utenti da cancellare.

eseee yodafone IT & 10:32 3 86% W)
< Argo O
Phones
iPhone Jane B ] ) N ,
SFB34BS0AdIA4344 . 1. Clicca icona modifica. \
4 Samsung Derrick ®
D6755800BFB20000 [* >
Cards
Patrick Smith
ISEO CARD 4247 ?
Brian Campbell
* Gene 3F3F >
eric Card AB3CBF3F ['.J

eseee yodafone IT &  10:34 < } 86% W)
< Back O w
Phones . . . .
—— 2. Seleziona gli utenti da rimuovere.
O iPhone Jane Puoi anche selezionare tutti gli utenti con ‘m.@
2F834B90A44A4344
Samsung Derrick
O =

D6755800BFB90000 . . .
3. Clicca I'icona del cestino per confermare. | | |
Cards

Q Patrick Smith
ISEO CARD 4247

O Brian Campbell
Generic Card AB3CBF3F

[‘; Puoi anche cercare gli utenti da eliminare con la lente.
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ISEO Zerol

Funzioni base

Cancellare utenti senza I'app Argo

1. Presenta la Master Card 1 al Dispositivo. 3. Presenta la Master Card 1 un’altra volta.
2. |l Dispositivo emette 3 segnalazioni 4. |l Dispositivo emette 4 segnalazioni
acustiche unite a 2 lampeggi verde. acustiche unite a 3 lampeggi verde.

5. Ora presenta la Card che vuoi cancellare. 7. Alla fine delle operazioni presenta
nuovamente la Master Card 1 vicino al
6. Per ogni Card cancellata il Dispositivo Dispositivo.
emette 2 segnalazioni acustiche unite a 2
lampeggi verde. 8. Il Dispositivo emette 4 segnalazioni

acustiche unite a 3 lampeggi arancione.

per circa 5 secondi; una segnalazione acustica ti avverte dell’esecuzione della lettura. Quindi rimuovi la

@ E’ possibile cancellare tutta la Lista utenti. Per fare cid avvicina la Master Card in uso al Dispositivo
Card e ripeti I'operazione per 3 volte.
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Funzioni base

Lettura Eventi

I
| e—
|| E—
|| e—

ISEO Zerol

Presenta la Master Card al Dispositivo, per entrare in Modalitd programmazione, e tocca I'icona Eventi.

Nella serratura sono memorizzati gli ultimi 1000 eventi. Questi vengono visualizzati in ordine cronologico, dal piu

recente al piu vecchio, scorrendo la lista verso il basso. Per evitare un consumo eccessivo della batteria e

velocizzare I'operazione, gli eventi vengono caricati in blocchi.

No SiM =

01/09/2017
1:14:58
D1/09/2017
1:14:44
01/09/2017
11:14:41

01/09/2017
1:14:39
D1/09/2017
1:14:28
/2017
125

01/09/2017
11:14:10
01/09/2017
202
01/09/2017
11:13:54
01/09/2017
11:13:51

15:00

Eventi

Utente

MASTER 00001 #1

Christian's iPhonei

Phone

2FB34B90A44A4344
ISEO Card 18410
ISEO Card 18410
ISEO Card 17066
ISEO Card 17066

Christian's iPhonell I

Phone
2FB834B90A44A4344
ISEO Card 17066
ISEO Card 17066
ISEO Card 17067
ISEO Card 17067
ISEO Card 18410
ISEO Card 18410
ISEO Card 20791
ISEO Card 20791
ISEO Card 17066
ISEO Card 17066
ISEO Card 18429
ISEO Card 18420
ISEO Card 18429
ISEO Card 18429

«

B E O

Eventi Jifity

£ 79% m.)

L &

|isultato

Entra in Modo
Programmazione

Blocco Utenti
Standard OFF

Porta Aperta

Utente Bloccato

Blocco Utenti
Standard ON

Porta Aperta

Scaduto

Porta Aperta

Fascia oraria non
rispettata

Porta Aperta
Non in Memoria

Non in Memoria

Data/Ora

08/09/2017
07:18:10

07:36
Eventi

Utent

$ 60% W)
JOIN

Seleziona

Time schedule
Card C0O31B9C
Time schedule
Card BB420D<

Auto Close

Tutti gli eventi

Tocca l'icona lente per mostrare il campo ricerca.
Puoi effettuare ricerche per nome utente, numero
tessera o descrizione evento.

Lista eventi: fai scorrere il dito verso
I’alto per caricare gli eventi precedenti.

Gli eventi negati sono evidenziati in rosso
per una piu facile e rapida lettura.

Premendo la busta puoi scegliere di inviare via email:

3.Eventi visualizzati: sono gli eventi caricati
manualmente, facendo “scorrere il dito”, oppure
filtrati nel campo ricerca.

4.Tutti gli eventi: sono tutti gli eventi della serratura
(massimo 1000 eventi).

Gli eventi inviati via email sono disponibili anche in un

file CSV, che puo essere importato in Excel o software
simili.
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ISEO Zerol

Funzioni base

Info porta @

In questo menu puoi cambiare il Nome della porta e il Tempo di apertura, e puoi anche vedere molte altre
informazioni sul Dispositivo, come mostrano le figure successive.

No SIM = 15:00 3 79% w.)
Info Porta
Tocca per cambiare il Nome della porta.
Nome Porta After Sales »
Tipo Serratura Libra Smart
Verifica il livello batteria.
Livello Batterie [
Time Zone Europe/Rome
Current time 05.09.2017 15:00 . . .o Sy
Altre informazioni disponibili
MASTER CARD SET # 1
Livello MASTER Card 1/3
a2 = 0O
Utenti Info Porta Eventl ULility
No SIM = 15:00
Info Porta
Utenti in Memoria 7 /300
Utenti Telefono 2 | ————— Altre informazioni disponibili.
Utenti Card 5

Per saperne di piu su questa funzione vai al capitolo
Scheduled Passage Mode

relativo nella sezione Avanzate.

Impostazioni Predefinite Utente > 17
— N Per saperne di piu su questi menu vai ai paragrafi
seguenti.
Funzioni Avanzate >
a2 @ = L0
Utent |nfo Porta Event Utility
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Funzioni base

ISEO Zerol

Impostazioni predefinite utente @

In questo menu puoi impostare il Tipo Utente e le Funzioni, assegnate alla credenziale, come predefinite
(deafult). Cio significa che le funzioni selezionate saranno automaticamente aggiunte ad ogni nuova credenziale

che verra memorizzata.

No SIM = 15:01 3 79% w.)

Impostazioni Predefinite Utente

£ Indietro

W VIP User A
[*] Blocco Utenti Standard v

(& Abilita Modalita Ufficio

Controllo Orario Predefinito >

A 9]

Utenti Info Porta

T
2o

JLilit

No SIM = 15:01 ¥ 78% .

{ago uUtenti O g &

@ Telefoni (1)

* Christian's iPhone B

2F834B90A44A4344 >
@ Cards (3)

% Card D56895E1 ¥
Generic Card D58895E1 >

#* ISEO Card 18431 &
ISEQ CARD 18431 >

* ISEO Card 18430 [4 y

ISEO CARD 18430

* B = O

Utenti fo Porta Event Uil

39

Tipo Utente e Funzioni
Nell’esempio a lato sono stati impostati come default
Utente VIP e Blocco Utenti Standard.

Puoi impostare come predefinito anche il Time Control.

Per saperne di pit su queste funzioni vai al relativo
paragrafo nel capitolo Avanzate.

Riferendosi all’esempio precedente, tutti i nuovi utenti
aggiunti saranno utenti VIP, con la funzione Blocco
Utente Standard automaticamente abilitata, perché
precedentemente impostata come default.



ISEO Zerol

Funzioni base

Versioni @

In questo menu puoi trovare le versioni software di tutte le schede elettroniche incluse nel dispositivo.

15:02 ¥ 78% .
Versioni
MAIN UID 2483670252CF4AFA
Main Board Serial Number 001542011113
Main Board Hardware Ver VMN396A-3
Main Board Loader Ver MHOVD203
A lato é indicata la versione software della scheda
in B i MHOZ4151 7 . . < . . .
NS s principale. Questa & la versione aggiornabile per
mezzo della procedura di aggiornamento software,
descritta nelle prossime pagine.
Bluetooth Hardware Version VMN400
Bluetooth Software Version MHOY2037
&8 @B = O
Utent Info Porta Event Wtility
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Funzioni base

Funzioni avanzate @

Nel menu Info Porta, le funzioni considerate avanzate, perché hanno un impatto importante sulla funzionalita
del dispositivo, sono raggruppate sotto il menu “Funzioni Avanzate“. Questo € estremamente utile per esempio
per I'’xX1R Smart che ha molte funzioni avanzate.

Attenzione! Quando si accede a questo menu un pop-up avvisa
In questa sezione puoi modificare che si stanno modificando parametri critici per la
parametri critici per il funzionamento
della serratura serratura.

Annulla

NoSIM = 15:02
Tocca per cambiare il Tempo Apertura Porta (default

Funzioni Avanzate — .
5 secondi).

Tempo Apertura Porta 3 »

Se questa funzione é abilitata, una porta gia impostata
Ripristina Modalita Ufficio (Power ¢ __ in Modalita Passaggio, a seguito di uno spegnimento,

Off) . . e . < .

| alla riaccensione rlprlstlnera automaticamente la
Modalitd Passaggio.

Seone O Puoi disabilitare tutti i suoni.

~

Se Suono é abilitato puoi anche aggiungere al
- |+ dispositivo i suoni apertura e chiusura (eccetto X1R
Smart perché ha gia i suoni apertura e chiusura
abilitati di default.

Suoni apertura/chiusura

Potenza Segnale Bluetooth Standard )
Per saperne di pit su queste funzioni vai al relativo

Frequenza Advertising Standar > paragrafo nel capitolo Avanzate.

- 3 Per saperne di piu su queste funzioni vai al relativo

828 [B = 0

Utent Info Porta Even! Utility

paragrafo nel capitolo Avanzate.
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Funzioni avanzate

Tipi utente e funzioni

E’ possibile modificare gli utenti aggiunti e impostare funzionalita extra. Ci sono diversi Tipi di utente e Funzioni
in Argo e per riconoscerle ci sono le seguenti icone:

TIPI DI UTENTE

Utente Standard: questo € I'utente di default a cui pud essere inibito I'accesso alle porte
nelle quali & attiva la funzione Blocca Utenti Standard.

Utente VIP: questo tipo di utente puo anche accedere alle porte nelle quali € attiva la
funzione Blocca utenti standard.

FUNZIONI

Abilita modalita ufficio: con questa funzione abilitata un utente puod impostare la porta in
Modalita ufficio. In questa modalita la porta rimarra sempre aperta a qualsiasi utente che
desideri accedervi, senza I'utilizzo di credenziali autorizzate.

Blocca utenti standard: questa funzione € abilitata solo se I'utente & VIP. Con questa
funzione attiva un utente VIP puo inibire I'accesso a tutti gli Utenti standard.

Supera privacy: questa funzione é disponibile solo per Aries Smart. Con questa
funzione abilitata un utente pud accedere alla porta anche se il cliente all’interno ha

G:=®

attivato la privacy.

UTENTE PIN

"N N ) PIN: un singolo codice PIN pu0 essere impostato e utilizzato per aprire la porta tramite
00 e smartphone o login e programmare la serratura senza bisogno della Master Card (o per
00 entrambi i casi). Questa icona indica che il PIN é stato assegnato a un utente, ma non é

ancora stato associato alla funzione di apertura o alla funzione di accesso.
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Funzioni avanzate

RESTRUZIONE DI APERTURA

Abilita Controllo Orario: questa funzione permette di impostare, per ogni utente, la data e
ora di Attivazione e Scadenza della credenziale. Inoltre abilita 2 Fasce Orarie,
selezionabili per ogni giorno della settimana.

Validita dal primo utilizzo: permette di impostare la validita dal momento del primo utilizzo
della credenziale (in giorni, ore o minuti). La Validita dal primo utilizzo puo essere
combinata con la data di attivazione e scadenza e con le fasce orarie della credenziale.

Richiesta PIN per apertura porta: per aumentare la sicurezza é stato impostato un codice
PIN per aprire la porta dal telefono.

00
00
OPEN

LOGIN

m Login: I'utente pud entrare in Programmazione dal telefono senza I'uso della Master

Card.
LOG | N Richiesta PIN per login: per aumentare la sicurezza € stato impostato un codice PIN per
' N ) effettuare il login dal telefono.
00
LOG | N Richiesta PIN per login e per aprire la porta: per la massima sicurezza 'utente pud usare

® 0O lo stesso codice PIN sia per il login sia per aprire la porta dal telefono.

OPEN
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Funzioni avanzate
Parametri tessera utente J‘l

Nella Lista utenti, tocca un nome tessera, ed entra in modalita modifica. Ora & possibile modificare il nome
utente ed i seguenti parametri:

No SIM 14:03 3 O1% D+
Nome utente e Numero unico identificativo della

credenziale (UID).

Cancel Done —

Patrick Smith —

Name |56 carp 20640

s Caratteri disponibili per il nome utente (tot 32 carat).

User Type Tipo di Utente

Standard User . Gli Utenti standard possono  essere

N — temporaneamente bloccati se un Utente VIP
VIP User
possiede la funzione Blocca utenti standard attiva.

Functi . )
it - ¢ Gli Utenti VIP possono sempre accedere alla porta.

(& Enable Passage Mode
[*] Block Standard User ] Funzioni

e Abilita modalita ufficio permette a un utente di
programmare la porta in modalita ufficio.

Open restrictions
Validity from First Use
* La funzione Blocca utenti standard é attiva solo se
I'utente & VIP. Con questa funzione attiva un utente
VIP puod essere temporaneamente bloccare I'accesso
} a tutti gli Utenti standard.

Enable Time Control

L Restrizioni di apertura
* Validita dal primo utilizzo permette I'attivazione

della credenziale dal primo utilizzo, fino all’orario
impostato in minuti, ore o giorni.

* |l Controllo Orario permette di impostare, per ogni
utente, la data e ora di Attivazione e Scadenza
della credenziale. Inoltre abilita 2 Fasce Orarie,
selezionabili per ogni giorno della settimana.
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Parametri utenti smartphone

ISEO Zerol

FiU

Dalla Lista utenti, tocca uno smartphone, ed entra in modalita modifica.

(o

$ 95% =20 4

Cancel Done

Name ,cga4p00Ad4A4344

User Type

Standard User
W VIP User

Functions

(& Enable Passage Mode

[* Block Standard User

User PIN

PIN

Open restrictions

Validity from First Use

11 Christian's iPhone

27/32

v

Enable Time Control

Login to door lock

Login

Insert PIN:

Cancel

Nome utente e Num unico identificativo telefono (UID).

Caratteri disponibili per il nome utente (tot 32 carat).

Medesimi Tipo di utente e Funzioni del menu
Parametri tessera utente.

Puoi abilitare un codice PIN (4 cifre), richiesto per
I’apertura della porta o per login senza Master Card.

Puoi abilitare la validita dal primo utilizzo e/o il
controllo orario (vedi parametri tessera utente)

Puoi abilitare il login senza Master Card: in questo
modo puoi entrare in Programmazione direttamente
con il telefono senza 'uso della Master Card.

Quando abiliti il codice PIN, questo ti verra richiesto ogni volta che tenti di aprire la porta con il tuo
smartphone.

Inserisci il codice PIN a 4 cifre e premi OK per aprire
la porta.
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Funzioni avanzate

Login amministratore senza Master Card LOGIN

Questa funzione permette al tuo smartphone di entrare in Programmazione senza il bisogno della Master Card.
Puoi finalmente tenere la tua Master Card in un posto sicuro ed entrare in Programmazione con la funzione
Clicca & Premi (vedi il paragrafo Clicca & Premi). Puoi anche aggiungere un codice PIN, per massima
sicurezza, che verra richiesto ogni volta che entri in Programmazione.

Per abilitare il Login Amministratore senza Master Card entra nel menu parametri utente.

User PIN
PIN

Open restrictions

Validity from First Use

Enable Time Control

Login to door lock

Login O — Abilita Login

Per aggiungere un codice PIN per il Login Amministratore senza Master Card.

$ 100% 4+

Cancel Done

User PIN

PIN () — 1. AbilitaPIN

PIN eeo0e
2. Scegli il tuo codice PIN
PIN Verify ecee

Open restrictions

Validity from First Use
Request PIN to open the door

Enable Time Control

Login to door lock

Login 0 3. Abilita Login

Request PIN to Login @ ) —— 4. Avilita Request PIN to Login
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Funzioni avanzate

Panoramica lista utenti }&l

In questo menu puoi vedere la Lista utenti e quali sono i parametri attivi per ogni utente.

No SIM = 16:32

{Ago Utenti O g7

Blocco utenti standard.
@ Telefoni (2)
Abilita modalita ufficio.
% Christian's iPhone ({@
2F834B90A44A4344 ! Utente VIP
.G G3 Marco S
3EDB3F00BB2D0000 . . . . -
| v Richiesta codice PIN per aprire la porta abilitata.
@ cards (9)
* Stefano Romele &\
Generic Card 16109771 > .
Nome utente e UID credenziale.
Luca Coletti & @
ISEO CARD 30371 >

Puoi anche cercare uno specifico utente aiutandoti con il Campo ricerca.

No SIM = 16:32

{Argo  Utenti O

1. Premil'icona lente.

@ Telefoni (2)
W Christian's iPhone @
2F834BO0A44A4344 i

¥ 1.6 G3 Marco
3ED63F00BB2D0000

No SIM = 16:32

{Argo  Utenti ‘D

2. Scrivi nel campo ricerca la parola da cercare e
premi Cerca nella tastiera del telefono.

@ Telefoni (2)

% Christian's iPhone CGD
*
2FB34B90A44A4344

¥ LG G3 Marco
3ED63FO0BB2D0000
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Funzioni avanzate

Controllo Orario

Per ogni utente puoi impostare la Validita, che € composta dalla data e ora di attivazione e scadenza
credenziale, e da 2 Fasce Orarie, selezionabili per ogni giorno della settimana.

Validita

Validita
01 Gennaio 2016 31 Dicembre 2016
08.00 20.00
Fasce Orarie
Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
08.00
Fascia Oraria 1
12.00

15.00 —————
Fascia Oraria 2

20.00 ———
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Funzioni avanzate

Controllo Orario

Per abilitare il Controllo Orario entra nel menu Parametri tessera utente o smartphone.

NoSIM = % 82% >

Annulla Fatto

Christian's iPhone LR

Nome  ,rgaspgoassassas
27/32

Tipo Utente
Utente Standard v

W Utente VIP

Funzioni

@& Abilita Modalita Ufficio
Restrizioni di apertura

Richiedi PIN per aperturap... = —— Abilita Controllo Orario.

Validita
NoSM= 1508  $ 77%mm
Annulla Fatto
% Utente VIP
Funzioni
@ Abilita Modalita Ufficio v validita

Restrizioni di apertura

Abilita Controllo Orario 0 __________ Controllo Orario abilitato.
Data Inizio 05/09/2017
Ora Inizio 00:00

Validita: imposta data e ora di Inizio e Fine. Puoi
Biorhi 7305 | anchg |[npostare.| giorni e la data di fine validita
cambiera automaticamente.

Data Fi 05/09/2037 T _— .
BN Il valore predefinito € 7300 giorni (20 anni), per 24h.
Ora Fine 23:59 | _|
Foa apt 8. ¥ Premi per attivare le Fasce Orarie, configurabili in ore
Fasce Orarie 2 No > [_] e giorni.

[‘} Le Fasce Orarie possono essere configurate per I'utente solo se attivo il Controllo Orario.

49



Funzioni avanzate

Controllo Orario

Fasce Orarie

ISEO Zerol

77% >
77% .

Fasce Orarie 1

«©

Fascia oraria 1 abilitata.

Ora Inizio

Qra Fine

Giorni

08:00

12:00

Feriali »

< Back

Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato

Domenica

J

Fasce Orarie 1

Ora Inizio

Ora Fine

Giorni

«©

08:00
12:00

Lun Mer Ven >

Imposta I'ora di inizio e fine della Fascia Oraria.
Il default della Fascia Oraria 1 € 8:00 - 12:00, mentre

il default della Fascia Oraria 2 & 14:00 - 18:00.

—|— Seleziona i giorni.

Abilita o disabilita tutti i giorni con un tocco solo.

Seleziona i giorni singolarmente, uno ad uno.
Nell’esempio a lato, I'utente puo accedere al varco il
lunedi, il mercoledi e il venerdi.

Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom

08.00

Fascia Oraria 1

12.00

Nel menu Fasce Orarie puoi vedere i giorni selezionati.
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Funzioni avanzate

Controllo Orario

Panoramica lista utenti

No SIM = 15:10 ® 76% W

{Ago Utenti O

@ Telefoni (2)

© Christian's iPhone
2FB834B90A44A4344

L’ icona orologio significa che I'utente ha abilitato il

* LG G3 Marco Controllo Orario.
3ED63F00BB2D0000

@ cards (5)

* Stefano Romele &\
Generic Card 16109771

®

@ Ivano Gaioni
ISEO CARD 4247 L’orologijo rosso significa che I'utente ha raggiunto la

* Luca Coletti & data di scadenza della credenziale.
ISEO CARD 30371

@ Rocco Vitali ®

>

Utenti Info Porta

Puoi selezionare e cancellare solo gli utenti scaduti.

X4
Premi I'icona modifica &
parte destra dello schermo.

g
nella Lista utenti, poi premi I'icona seleziona tutto e apparira un menu sulla

No SIM = 15:10 3 76% WD

£ Indietro p ,.:’ Q

6 Telefoni (2) Seleziona

Solo Utenti Scaduti Tocca Solo Utenti Scaduti, quindi premi I'icona
cestino per confermare I'operazione.

O Christian'g
B i Vedi anche il paragrafo Cancellare utenti, nel capitolo

O LG G3 Ma Funzioni base.
3EDG3F00BH

@ cards (5)

O Stefano R

Generic Card|

Ivano Gaid
Qe
ISEQ CARD 4

51



ISEO Zerol

Funzioni avanzate

Validita dal Primo Utilizzo

Per ogni utente puoi impostare una credenziale Validita dal Primo Utilizzo, in minuti, ore o giorni. Con questa
funzione abilitata la validita della credenziale iniziera nel momento del primo utilizzo, per accedere alla porta.
Validita dal Primo Utilizzo puo anche essere combinata con la Validita del Controllo Orario (Data e orario di
attivazione e scadenza), e le 2 fasce orarie, per avere infinite possibilita e la massima flessibilita nella gestione
della credenziale.

Per abilitare la Validita dal Primo Utilizzo entra nel menu parametri tessera o telefono utente.

NoSIM = R 100% =54

Cancel Done

Patrick Smith

Name o5 caARD 20640
13/32

User Type
Standard User

W VIP User

Functions

& Enable Passage Mode

[*] Block Standard User

Open restrictions

Validity from First Use Abilita Validita dal Primo Utilizzo.

Enable Time Control

% VIP User v/

Functions

@& Enable Passage Mode

[*] Block Standard User

Open restrictions

Validity from First Use D

1 Days Seleziona la validita in Minuti, ore o giorni.

Enable Time Control
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Validita dal Primo Utilizzo

Quando I'Utente apre la porta per la prima volta, la Validita dal Primo Utilizzo diventa la data e I'ora di quel
momento, e la credenziale scadra in accordo con la validita impostata. Per mostrare cosa accade nell’Argo app
usando la Validita dal primo utilizzo, vedi i seguenti esempi.

Esempio 1: Validita dal Primo Utilizzo 8 ore
L'Utente puo accedere alla porta per 8 ore dopo la prima apertura.

L’Utente apre

Fine della Validit
la porta per la

dal primo utilizza

'

prima volta
Accesso garantito: 8 ore
01 Febbraio 2018 01 Febbraio 2018
10.00 18.00

Entra in Programmazione, poi entra nei Parametri tessera o telefono utente.

NoSIM = 22:28 X 78% W
Cancel Done

Susan Sarandon

Name or6 carD 17066
14/32

User Type
Standard User
W VIP User

Functions

(& Enable Passage Mode

[*] Block Standard User

Open restrictions

Validity from First Use o _______  Abilita Validita dal Primo Utilizzo

8 Hours ____ Imposta 8 ore

Enable Time Control
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Validita dal Primo Utilizzo

Panoramica lista utente:

No SIM = 22:29 ¥ 78% . »

{Ago users O g &

e Phones (2)

2F834B90A44A4344 ?
@ Samsung Derrick S
** 3ED63F00BB2D0000
e Cards (3)
® Susan Sarandon N

[ - L’orologio significa che I'utente ha abilitato la Validita

John Smith S dal Primo Utilizzo.

ISEOQ CARD 20640

Brian Campbell @®
ISEO CARD 18410

e Invitation (0)

2 @ E O

L’ Utente apre la porta per la prima volta. L'amministratore entra in Programmazione per controllare lo stato
della credenziale.

Nessuna SIM X 76% m.>

Cancel Done

nable Passage Mod

[*] Block Standard User

Open restrictions
La Validita dal Primo Utilizzo & ora disabilitato dato

Validity from First Use R RO
che é stato gja utilizzato.

Enable Time Control () ]

Activation Date 01/02/2018
Il Controllo Orario € ora abilitato dal momento che la
Validita dal Primo Utilizzo & diventata la data e
Days 0 I'orario in cui I'Utente ha aperto la porta per la prima
volta. La Data di Scadenza e la Fine Orario sono

Start time 10:00

Expiration Date 01/02/2018 i ) ]
automaticamente impostate, aggiungendo 8 ore
End time 18:00 || all’Orario di Inizio.
Time Schedules 1 No >
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Validita dal Primo Utilizzo

Esempio 2: Controllo Orario E Validita dal Primo Utilizzo 1 giorno
L'utente pud accedere per un giorno dopo la prima apertura ma solo entro il mese di Gennaio 2018.

01 gennaio 2018 Accesso per 1 giorno 31 Gennaio 2018
08.00 10 Gennaio 2018 11 Gennaio 2018 08.00
09.00 09.00

VALIDITA’ CREDENZIALE
(1 mese)

Entra in Programmazione, poi entra nei Parametri tessera o telefono utente.

Nessuna SIM ® 95% ’

Cancel Done

Open restrictions

Validity from First Use O __ Abilita Validita dal Primo Utilizzo
1 Days ___ Imposta 1 Giorno
Enalite Time Gonlirol O —_ Abilita Controllo Orario
Activation Date 01/01/2018 | |
Start time 08:00
Days 30 | Imposta la Validita delle credenziali: Data di
attivazione, Data di scadenza, Inizio e Fine Orario.
Expiration Date 31/01/2018
End time 08:00 ]
Time Schedules 1 No >
Time Schedules 2 No >
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Validita dal Primo Utilizzo

Panoramica lista utenti:

Nessuna SIM = 23:32

3 98%

{Ago users O g7

e Phones (2)

2F834B20A44A4344

o Samsung Derrick

*** 3EDB3F00BB2D0000

Q Cards (4)

© Patrick Smith

ISEO CARD 18433

Invitation for John Smith

% Susan Sarandon

ISEQ CARD 17066

John Smith
ISEO CARD 20640

Brian Campbell

8

>
= o

ISEO Zerol

L'orologio significa che l'utente ha abilitato sia la
Validita dal primo utilizzo sia il Controllo Tempo.

L’'Utente apre la porta per la prima volta. L’Amministratore entra in Programmazione per controllare lo stato

delle credenziali.

Nessuna SIM ¥

Functions

Open restrictions

Validity from First Use
Enable Time Control
Activation Date
Start time
Days
Expiration Date

End time

Time Schedules 1

(& Enable Passage Mode

2 95% £

Cancel Done

| @

10/01/2018

09:00

11/01/2018

09:00

No >
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La Validita dal Primo Utilizzo & ora disabilitata dato
che é gia stata utilizzata.

Nel Controllo Orario la Validita dal Primo Utilizzo e
diventata la data e l'orario di quando I'Utente ha
aperto la porta la prima volta. La Data di scadenza e
I'Orario di Fine sono automaticamente impostati,
aggiungendo 1 giorno alla Data di Attivazione.
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Funzioni avanzate

Validita dal Primo Utilizzo

Esempio 3: Controllo Orario E Validita dal Primo Utilizzo 10 giorni

L'Utente puo accedere per 10 giorni dopo la prima aperture ma solo nel mese di Febbraio 2018. Se I'Utente
apre la porta per la prima volta alla fine di Febbraio, la Validita dal Primo Utilizzo finisce alla Data di Scadenza
della credenziale, che ha priorita oltre la Fine di Validita dal Primo Utilizzo.

01 Febbraio 2018 Accesso per 4 giorni
09.00 24 Febbraio 2018 28 Febbraio 2018 06 Marzo 2018
10.30 09.00 10.30

l VALIDITA’ CREDENZIALE (1 mese) I

Entra in Programmazione, poi entra in Parametri tessera o telefono Utente.

Nessuna SIM = 7 % 98% W

Cancel Done

Open restrictions
Validity from First Use 0 _____ Abilita Validita dal Primo Utilizzo
10 Days _ Imposta 10 Giorni
Enablo Tine Coriliol O ___________ Abilita Controllo Orario
Activation Date 01/02/2018 | |
Start time 09:00
Days 07 Imposta la Validita delle credenziali: Data di
Attivazione, Data di Scadenza, Orario Inizio e Orario
Expiration Date 28/02/2018 Fine.
End time 09:00
Time Schedules 1 No >
Time Schedules 2 No >
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Validita dal Primo Utilizzo

Panoramica lista utenti:

Nessuna SIM < 00:05

{Argo  users O

a Phones (2)

1] Samsung Derrick
** 3EDG3FO0BB2D0000

@ cards (5)

@ Jennifer Lismore

>BD9 L’orologio significa che l'utente ha abilitato sia la
@ Patrick Smith Validita dal primo utilizzo sia il Controllo Tempo.

ISEO CARD 18433

Generic Card 809C

% Susan Sarandon
ISEQ CARD 17066

L’Utente apre la porta per la prima volta. L’Amministratore entra in Programmazione per controllare lo stato
della credenziale.

Nessuna SIM & £ 100% I ¢

Cancel Done

Functions

(& Enable Passage Mode

Open restrictions
La Validita dal Primo Utilizzo & ora disabilitata dato

Validity from First Use o s -
che e gia stata utilizzata.

Enable Time Control C ]
Activation Date 24/02/2018
Nel Controllo Orario la Validita dal Primo Utilizzo é
Start time 10:30 . , . . ,
diventata la data e l'orario di quando I'Utente ha
Days 4 aperto la porta la prima volta. La Data di Scadenza e
I’Orario di Fine rimangono gli stessi precedentemente
Expiration Date 28/02/2018 . ]
impostati.
End time 09:00
Time Schedules 1 No >

La Data di Scadenza della credenziale non cambia, dato che ha priorita sulla Fine Validita dal Primo
E} Utilizzo. Nell’esempio seguente la Data di Scadenza é rimasta la stessa: 28/02/2018. Significa che la
Validita dal Primo Utilizzo & cambiata da 10 a 4 giorni, per non superare la Data di Scadenza.
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Validita dal Primo Utilizzo

Esempio 4: Validita dal Primo Utilizzo 1 minuto
Con questa soluzione I'Utente entrera dalla porta solo per 1 minuto, dal primo accesso. E’ fondamentalmente un
modo molto efficace per creare una credenziale one shot.

L’utente apre Fine Validita

la p.orta per da primo utilizzo
la prima volta

Accesso garantito:
1 minuto

05 Febbraio 2018 05 Febbraio 2018
11.13 11.14

Entra in Programmazione, poi entra in Parametri tessera o telefono Utente.

Nessuna SIM = 3 100% 2 4

Cancel Done

Johnny Begood

Name ..neric Card DB200D36
13/32

User Type
Standard User
W VIP User

Functions

(& Enable Passage Mode

Open restrictions

Validity from First Use O __ Abilita Validita dal Primo Utilizzo

1 Minut
e Imposta 1 Minuto

Enable Time Control
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Validita dal Primo Utilizzo

L'Utente apre la porta per la prima volta. L’Amministratore entra in Programmazione per controllare lo stato
delle credenziali.

Nessuna SIM = 3 100% =54

Cancel Done

Functions

@& Enable Passage Mode

Open restrictions
La Validita dal Primo Utilizzo & ora disabilitata dato

Validity from First Use N L
che € gia stata utilizzata.

Enable Time Control 0 o

Activation Date 05/02/2018
Nel Controllo Orario la Validita dal Primo Utilizzo &

diventata la data e l'orario di quando I'Utente ha
Days 0 aperto la porta la prima volta. La Data di Scadenza e
I'Orario di Fine sono impostati automaticamente,

Start time 11:13

Expiration Date 05/02/2018 ) . . L
aggiungendo 1 minuto dall’Orario di Inizio.
End time 11:14
Time Schedules 1 No >

Panoramica lista utenti dopo che 1 minuto & passato:

Nessuna SIM = 1Mm17 % 100%1

< Argo users O %

e Phones (2)

@ samsung Derrick
** 3EDB3FO0BB2D0000

@ cards (5)

© Johnny Begood
Geniic Cont DRZoInS L’orologio rosso significa che I'Utente & scaduto, dato
@ Jennifer Lismore che 1 minuto & passato (entrata one shot).

Generic Card 808CCBD9

@ Patrick Smith
ISEQ CARD 18433
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Menu tocca e tieni premuto

I menu della funzione Tocca e Tieni Premuto mostra adesso solo le funzioni abilitate nel telefono, mentre

prima le mostrava sempre tutte, anche quelle non attive.
Adesso, se nessuna funzione é abilitata, riceverai il messaggio come da foto seguente.

Nessuna funzione abilitata

Se invece abilito una funzione, per esempio la Modalita Ufficio, la vedro poi disponibile nel menu della funzione
Tocca e Tieni Premuto.

(2

Abilita Modalita Ufficio

Guarda i Video tutorial che spiegano in dettaglio le funzioni del menu Tocca e tieni premuto al link:
https://app.iseo.com/?parm=ARGO&lang=it&folder=video-tutorial
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Abilitare la Modalita Ufficio ( fm

ISEO Zerol

Abilitando la Modalita Ufficio sulla serratura, la porta rimarra sempre aperta a qualsiasi utente che desideri

accedervi, senza I'utilizzo di alcuna credenziale autorizzata.

Y
® r Ter Sales

7. Tocca e tieni premuto il Pulsante nome porta sul
quale vuoi attivare la Modalita ufficio.

After Sales

[} Parametri utente smartphone).

62

Cambia PIN

Abilita Modalita Ufficio

Blocca Utenti Standard

Apparira un menu in basso.
Tocca Abilita Modalita Ufficio.

9. \Vedrai nel pulsante della tua porta un simbolo

che mostrera la funzione abilitata.

10. Segui la stessa procedura per disabilitare
la funzione.

Ricordati di impostare prima la funzione Abilita Modalita Ufficio @ sul tuo smartphone (vedi
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Blocca Utenti Standard *

Questa funzione, quando abilitata, inibisce I'accesso alla porta a tutti gli utenti, chiamati Standard. Solo gli
Utenti VIP possono accedervi.

b
® er Sales
Cambia PIN
Abilita Modalita Ufficio

Blocca Utenti Standard

1. Tocca e tieni premuto il Pulsante nome porta Apparira un menu in basso.
sul quale vuoi attivare la funzione Blocca Tocca Blocca Utenti Standard.
utenti standard.

-
-

B l* After Sales

3.  Vedrai nel pulsante un simbolo che indica la
funzione abilitata.

4. Segui la stessa procedura per disabilitare
la funzione.

Ricordati di impostare prima la funzione Blocco Utenti Standard MSUI tuo smartphone (I'utente deve
['} essere VIPWr ). Per fare cid vedi Parametri utente smartphone.
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Funzioni avanzate

Login (senza Master Card) LOGIN

Questa funzione permette al tuo telefono di entrare in Programmazione, senza bisogno della Master Card.

—
¥
® er Sales
Change PIN
Enable Passage Mode
Block Standard Users
Login

1. Tocca e tieni premuto il Pulsante nome porta. Apparira un menu in basso.
Tocca Login.
+
{Aago Uses O g & 2. Entrerai in Programmazione.
@ Phones (2)
% Bhone Jane @ L’icona nella lista utenti significa che questo

f > — telefono pud entrare in Programmazione senza
la Master Card.

=
2F834B90A44A4344

@ samsung Derrick

$58 3EDB3F00BB2D0000 > _
LOGIN
Cards (3 . LA . s
e @ L Licona e e e nella lista utenti significa che questo
John Smith telefono pud entrare in Programmazione senza
ISEO CARD 20640 > Master Card ma un codice PIN precedentemente
— impostato viene richiesto.
Brian Campbell & 5

ISEO CARD 18410

Dolores O'Riordan

Per la massima sicurezza, puoi aggiungere un codice PIN per entrare in Programmazione con il tuo
smartphone come descritto nel paragrafo: Login amministratore senza Master Card.
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Funzioni avanzate

Cambia il codice PIN

Questa funzione permette di cambiare il Codice PIN, se precedentemente impostato sul tuo smartphone.
Questo codice PIN (4 caratteri), pud essere impostato per aprire la porta e/o per effettuare il Login senza
Master Card (vedi Parametri utente smartphone).

. er Sales
Cambia PIN
Abilita Modalita Ufficio

Blocca Utenti Standard

1. Tocca e tieni premuto il Pulsante nome porta. 2. Apparira un menu in basso.
3. Tocca Cambia PIN.

INSERIRE VECCHIO E NUQVO PIN:

4. Digita il Codice PIN attuale.

PIN ATTUALE
PIN . .. - .
5. Inserisci il nuovo Codice PIN due volte e premi
PIN VERIFICA CAMBIA PIN.
CAMBIA PIN ANNULLA
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Abilitare la Modalita Ufficio senza I'app Argo

4. Prendi una tessera con la funzione Modalita ufficio abilitata (vedi Parametri tessera utente).
5. Leggi la tessera per 3 secondi. Il Dispositivo emette 3 segnalazioni acustiche unite a 3 lampeggi arancione.

Esegui la stessa procedura per disabilitare la funzione Modalita ufficio.
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Funzioni avanzate

Blocca Utenti Standard senza I'app Argo

1. Prendi una tessera con la funzione Blocca utenti standard abilitata (vedi Parametri tessera utente).

2. Leggila Card 3 volte consecutivamente, durante il tempo di apertura:
5. la prima volta il Dispositivo apre;
6. la seconda volta il Dispositivo emette 1 segnalazione acustica unita a 1 lampeggio verde;
7. laterza volta il Dispositivo emette 3 segnalazioni acustiche unite a 3 lampeggi arancione.

Esegui la stessa procedura per disabilitare la funzione Blocca utenti standard.

67



Funzioni avanzate

Modalita Ufficio Programmata | @

ISEO Zerol

Questa funzione permette di impostare 2 programmi, per abilitare e disabilitare automaticamente la Modalita
Ufficio nei dispositivi Libra, Aries, Stylos e X1R Smart (vedi paragrafo Abilitare la Modalita Ufficio). Questo
significa che la serratura andra automaticamente in Modalita Ufficio, seguendo il programma impostato.

No SIM = 17:20

Info Porta

Utenti PIN

Modalita Ufficio Programmata

7 ¥} 87% .

| @)

Programma 1 >

Programma 2 No >

Impostazioni Predefinite Utente >

No SIM = 17:20 ¥ 87% W
Annulla Fatto

Abilita Programma 1

Attivazione Automatica

Richiusura Automatica alle  00:00

Giorni

Feriali

Ji

Abilita Modalita Ufficio Programmata per
vedere i due programmi disponibili.

Tocca Programma 1 per entrare nel relativo
menu di programmazione.

Tocca Abilita Programma 1 per iniziare la
configurazione.

Al termine premi Fatto.

Per ognuno dei 2 programmi, puoi impostare 3 comportamenti differenti, a seconda delle tue necessita.

7. Modalita Ufficio con Richiusura Automatica.
8. Modalita Ufficio con Attivazione Automatica e Richiusura Automatica.
9. Modalita Ufficio con Attivazione Automatica e Richiusura Automatica con Primo Ingresso.

Se lo Stylos Smart attiva un dispositivo con bobina elettrica (elettroserratura o incontro elettrico),
prima di attivare o programmare la Modalita Ufficio, accertarsi che il dispositivo possa essere
mantenuto sempre attivo (eccitato), per lungo tempo, senza danneggiarsi.
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Funzioni avanzate

Modalita Ufficio Programmata | @

1. Modalita Ufficio con Richiusura Automatica

Con questo programma & necessario abilitare nel dispositivo la Modalita Ufficio “manualmente”, tramite
smartphone (vedi Abilitare la Modalita Ufficio), o tramite tessera (vedi Abilitare la Modalita Ufficio senza I'app
Argo). Ma non & necessario disabilitarla, perché lo fara la serratura automaticamente all’orario e giorno stabilito.

Porta in Modalita Ufficio

08.30 18:00

3 87% -

Annulla Fatto

Accendi Abilita Programma 1 per attivare il
Abilita Programma 1 O campo Richiusura Automatica alle.

Attivazione Automatica
Seleziona l'orario in cui la serratura disabilitera
in automatico la Modalita Ufficio, se
Giorni Feriali > | —— manualmente attivata, richiudendosi.

Richiusura Automatica alle  18:00

—— Tocca per selezionare i giorni nei quali avviene
la Richiusura Automatica. Lo standard é Feriali,
ovvero tutti i giorni della settimana esclusi
sabato e domenica.

NoSIM =

< Back — Abilita o disabilita tutti i giorni con un tocco solo.
Lunedi w2 || —

Martedi v

Mercoledi v

Giovedi v |——— Seleziona i giorni singolarmente, uno ad uno.
Venerdi v

Sabato Al termine premi Indietro, quindi Fatto.
Domenica
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Funzioni avanzate

Modalita Ufficio Programmata | @

2. Modalita Ufficio con Attivazione Automatica e Richiusura Automatica

Con questo programma & possibile abilitare e disabilitare automaticamente la Modalita Ufficio sulla porta, a
determinati orari e giorni della settimana.

Porta in Modalita Ufficio

08.30 18:30

No SIM = ¥ 87% -

Annulla Fatto

Abilita Programma 1 () __ Accendi Abilita Programma 1.

Attivazione Automatica () — Accendi Attivazione Automatica.

con Ingresso Primo Utente

Atfivazions Matomaticaalie [08:30 Seleziona I'orario di attivazione e disattivazione
(Richiusura Automatica), della Modalita Ufficio.
Richiusura Automatica alle  18:30
Giorni Feriali » | ——— Seleziona i giorni nei quali si attivera la
programmazione. Lo standard & feriali, ovvero
tutti i giorni eccetto sabato e domenica.

No SIM =

< Back — Abilita o disabilita tutti i giorni con un tocco solo.
Lunedi v | T

Martedi v

Mercoledi v

Giovedi v |———— Seleziona i giorni singolarmente, uno ad uno.
Venerdi v

Sabato Al termine premi Indietro, quindi Fatto.
Domenica
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Funzioni avanzate

Modalita Ufficio Programmata | @

3. Modalita Ufficio con Attivazione Automatica e Richiusura Automatica con Primo Ingresso

Con questo programma €& possibile abilitare o disabilitare automaticamente la Modalita Ufficio sulla porta, a
determinati orari e giorni della settimana, con una condizione: la Modalita Ufficio si attivera effettivamente solo
dopo che & entrato il primo utente, presentando una credenziale abilitata. La porta all’orario di attivazione, si
trovera quindi in uno stato “potenziale” di modalita ufficio, che mutera solo al Primo Ingresso autorizzato.

Primo Ingresso
di un utente con una
credenziale autorizzata

08:30 Porta in Modalita Ufficio

08:45 18:30

No SIM = 17:21 ® 87% -

Annulla Fatto

Abilita Programma 1 0 __ Accendi Abilita Programma 1.

Attivazione Automatica 0 — Accendi Attivazione Automatica.

con Ingresso Primo Utente O — Accendicon Ingresso Primo Utente.

Attivazione Automatica alle  08:30 Seleziona l'orario di attivazione e disattivazione

Richiusura Automaticaalls: [18:30 (Richiusura Automatica), della Modalita Ufficio.

Giorni Feriai » |—— Seleziona i giorni nei quali si attivera la
programmazione. Lo standard € feriali, ovvero
tutti i giorni eccetto sabato e domenica.

Al termine premi Fatto.

[... Questa soluzione & molto utile per la sicurezza, perché evita che una serratura vada in Modalita Ufficio

automaticamente, quando non c’é alcun utente all’interno dell’edificio o della stanza.
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Modalita Ufficio Programmata o

ISEO Zerol

Esempio di configurazione: sala riunioni con Libra Smart

All'interno di una struttura con uffici, la porta della sala riunioni, controllata da un Libra Smart, deve essere
aperta a tutte le persone, il martedi e giovedi, dalle 10 alle 12 e dalle 14 alle 16.

‘
Y N

Giorni: Porta in Modalita Ufficio
Martedi : :
Giovedi 10.00 12:00

Programma 1

Porta irT Modallita Ufficio

14:00 16:00

Programma 2

Entra in Modalita Programmazione, qundi entra nel menu Info Porta.

23:25

Info Porta

Utenti Card

Modalita Ufficio Programmata
Programma 1

Programma 2

Impostazioni Predefinite Utente
Versioni

Funzioni Avanzate

4 =

Utentl Info Porta Event|

108

Uility

L |
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Abilita Modalita Ufficio Programmata per
vedere i due programmi disponibili.

Tocca Programma 1 poi Programma 2, per
configurare i 2 programmi.
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Funzioni avanzate

Modalita Ufficio Programmata o

Esempio di configurazione: sala riunioni con Libra Smart

3 94% k4

Annulla Fatto

Abilita Programma 1 Accendi Abilita Programma 1.

Attivaziorie Automatica (> ___ Accendi Attivazione Automatica.

con Ingresso Primo Utente

Attivazione Automatica alle  10:00 Seleziona I'orario di attivazione e disattivazione

(Richiusura Automatica), del programma 1.
Richiusura Automatica alle 12:00

Giorni Feriali » | ——————— Tocca per selezionare i giorni.

No SIM = 3 70% W

< Back

Lunedi

Martedi v
Mercoledi

Giovedi Y L Seleziona martedi e giovedi e premi Indietro.
Venerdi

Sabato

Domenica —

No SIM © R 95% k4

NaEN =Gy — Tocca Fatto.

Abilita Programma 1 ()
Attivazione Automatica 0

con Ingresso Primo Utente

Attivazione Automatica alle 10:00

Richiusura Automatica alle 12:00

Giorni Mar Gio >
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Modalita Ufficio Programmata o

Esempio di configurazione: sala riunioni con Libra Smart

Ripeti la stessa procedura per il Programma 2, variando gli orari.

23:30 7 B 95% k4

Annulla Fatto

Abilita Programma 2 (> Accendi Abilita Programma 2.
Attivazionie Automatica O ___ Accendi Attivazione Automatica.

con Ingresso Primo Utente

Attivazione Automatica alle 14:00
Seleziona l'orario di attivazione e disattivazione

Richiusura Automatica alle  16:00 | (Richiusura Automatica), del programma 2.

Giorni Mar Gio ) | —

L——— Tocca per selezionare i giorni martedi e giovedi.

23:30 R 95% k4
Info Porta
Utenti Card 109
La programmazione é terminata.
Modalich UMclo Progiaminite 0 — Per disattivare tutta la programmazione &
sufficiente spegnere il pulsante Modalita Ufficio
Programma 1 Si > Programmata.
_ Alla riaccensione del pulsante ricomparira tutta
Programma 2 Si > ]
la programmazione effettuata.

[..., Argo tiene sempre in memoria 'ultima programmazione effettuata. Per disabilitare temporaneamente
4 una programmazione quindi € sufficiente spegnere il pulsante Modalita Ufficio Programmata. Alla
riaccensione del pulsante ricomparira tutta la programmazione precedentemente effettuata.
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x1R Smart: modalita ufficio Light

Una porta in Modalita Ufficio & sempre aperta a qualsiasi utente che desideri accedervi, senza I'utilizzo di
alcuna credenziale autorizzata. Possiamo anche dire che la porta é in stato “Free”, ovvero con ingresso libero,

perché i dispositivi (Libra, Aries, Stylos e x1R), sono sempre meccanicamente attivati, in modo da garantire
sempre I'apertura della porta.

Nel mercato delle serrature elettroniche motorizzate per porte blindate, utilizzate nelle applicazioni per uffici
(porte comuni con elevato transito di persone), I'esigenza é differente: la porta non deve essere sempre aperta
ma chiusa solamente con lo scrocco. Questo stato si chiama “Light”, proprio perché la serratura, non chiudendo
i catenacci, non € completamente in sicurezza.

Questa soluzione abbinata ad X1R Smart € molto utile ed efficace perché presenta i seguenti vantaggi:
* risparmio elevato delle batterie;

* ridotta usura meccanica di serratura, catenacci, aste e deviatori;

e maggior velocita di apertura;

* minor rumore durante il movimento di apertura e chiusura.

17:22 ¥ 87%
A a @ Questa configurazione €& presente solo
nel menu Funzioni Avanzate di x1R
Smart.

Entra nel menu Funzioni Avanzate e tocca per
cambiare la configurazione della modalita ufficio
da Light a Free. Light & lo standard pre-
impostato per xX1R Smart.

Configurazione Modalita Ufficio Light
Tempo Richiusura Porta

Tempo Impuiso Relé (millisec) oy prcer ryeraspey e 723 Tl

Anmulls Fatto Annulla Fatte
|

1>

0 >
mpestando la M Y Ui in Light, (a Npostando la Modalith Utficio n Free, |a
Pulsante Chiusura interno () ratura armetra | catenacel, rimanend seiTatura ametra | catenacc! € trattions |
chit c coo. Lapertu P vesta modalita la porta @

Comando Apertura Remoto

Pulsante Apertura interno

Configurazione Configurazione

Modalita Ufficio L Modalith Ufficio Free

Done Done

Reset > Light

Light Free
2 @ E O

nfo Porta

Solo x1R Smart puo essere configurata in Modalita Ufficio Free o Light. In tutti gli altri dispositivi
D questo menu non & presente.

Per maggiori informazioni sulla funzione Light di x1IR Smart consulta il Manuale Utente x1R Smart,
disponibile al sito https://app.iseo.com.
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x1R Smart: modalita ufficio Light

Esempio di configurazione: ingresso principale uffici con xR Smart

All'interno di una struttura con uffici, I'ingresso principale, controllato da X1R Smart, deve attivarsi in modalita
Light tutti i giorni feriali, dalle 8 alle 13 e dalle 14 alle 18, solo dopo che € entrato il primo impiegato o utente
autorizzato.

Attivazione Richiusura Attivazione Richiusura
Automatica automatica Automatica automatica
1 ___ N -
Porta in Modalita Porta in Modalita
08:00 Light 14:00 Light
dmnsasannan e dinssensssssan >
08:15 13:00 14:20 18:00
Programma 1 Programma 2

In questo intervallo la porta & ancora chiusa con i
catenacci. La modalita ufficio Light si attivera al primo
ingresso di un utente con credenziale autorizzata.

Entra in Modalitd Programmazione, quindi entra nel menu Info Porta.

23:25 B 94% k4
Info Porta
Utenti Card 109
* Abilita Modalita Ufficio Programmata per

Modalita Ufficio Programmata () B ————— . - T

vedere i due programmi disponibili.
Programma 1 No > [T

J Tocca Programma 1 poi Programma 2, per

Programma 2 No » configurare i 2 programmi.

E} La Modalita Light su x1R Smart & impostata come standard.

76



ISEO Zerol

Funzioni avanzate

x1R Smart: modalita ufficio Light

Esempio di configurazione: ingresso principale uffici con x1IR Smart

® 87%

Annulla Fatto

Abilita Programma 1 (> — Accendi Abilita Programma 1.

Attivazione Automatica 0 ___ Accendi Attivazione Automatica.

con Ingresso Primo Utente 0 — Accendicon Ingresso Primo Utente.
Attivazione Automatica alle  08:00 Seleziona I'orario di attivazione e disattivazione

Sitisaniiaiadsis (o0 (Richiusura Automatica), del programma 1.

Giorni Feriali » | ———— Come standard sono gia pre-impostati i giorni
feriali.

Al termine premi Fatto

Ripeti la stessa procedura per il Programma 2, cambiando gli orari (14:00 - 18:00).

No SIM 23:30 ¥ 95% k4
Info Porta
Utenti Card 109
La programmazione & terminata.
Modalita Ufficio Programmata (> —  Per disattivare tutta la programmazione e
sufficiente spegnere il pulsante Modalita Ufficio
Programma 1 si > Programmata.
Alla riaccensione del pulsante ricomparira tutta
Programma 2 si > )
la programmazione effettuata.

[..., Argo tiene sempre in memoria I'ultima programmazione effettuata. Per disabilitare temporaneamente
4 una programmazione quindi € sufficiente spegnere il pulsante Modalita Ufficio Programmata. Alla
riaccensione del pulsante ricomparira tutta la programmazione precedentemente effettuata.
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—

Inviti INVITE

Gli Inviti permettono ai telefoni di auto-registrarsi nella serratura come utenti, usando il codice di invito,
precedentemente memorizzato nella serratura dall’ Amministratore.

In uno scenario aziendale, per esempio, con la funzione Inviti & possibile permettere ai membri dello staff di
aggiungere i loro smartphone alla Lista Utenti Argo, senza il bisogno di essere fisicamente davanti alla porta,
per il login con il telefono. Per farlo I’Amministratore ha precedentemente aggiunto un Codice Invito alla
serratura, come uno dei 300 utenti, e invia questo codice alla persona a cui devi garantire I'accesso. Quando
I’'Utente arriva davanti alla porta, apre I'app Argo e digita il Codice Invito dal telefono. La porta aprira e lo
smartphone si auto-registrera nella lista utenti della serratura, per il periodo di tempo specificato nell’invito.

Per spiegare come programmare, gestire e usare gli Inviti in Argo, vediamo i 3 passaggi principali:
10. Passaggio 1: I'’Amministratore aggiunge e invia l'invito all’Utente.

11. Passaggio 2: I'Utente riceve I'invito e accede alla porta.

12. Passaggio 3: I’Amministratore entra in Programmazione per gestire la lista Utenti.

Passaggio 1: ’Amministratore aggiunge e invia I'Invito all’Utente

No SIM =& 17:24 — 3 100% D #
< Argo Users p .I' Fy * Entra in Programmazione
e Phones (2)
* iPhone Jane [Gj
2F834BI0A44A4344 > » Clicca I'icona aggiungi utente '
@ samsung Derrick
** 3ED63FO0BBZDOD00 >
@ cCards (3)
John Smith
ISEQ CARD 20640 >

No SIM & $ 100% = 4

< Back

¢ Clicca Inviti
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Inviti

No SIM &

$ 100% = 4

Cancel Done

Invitation 2NE709
Name

17/32

Invitation Code 2NE709
User Type

Standard User v
W VIP User
Functions

(& Enable Passage Mode

Open restrictions

Validity from First Use

Enable Time Control

Login to door lock

Login

Send Email

Would you like to send an invitation
email?

—_— 2.

79

I nome viene compilato automaticamente con
I'Invito, ma sei libero di cambiarlo come preferisci.
Per esempio con il nome dell'utente a cui si
mandera l'invito, o aggiungendo numeri progressivi,
es Invito 1.

Puoi abilitare tutti i parametri telefono dell’'utente,
come ogni altro utente. Puoi selezionare il Tipo di
Utente, le Funzioni, le Restrizioni di apertura e
perfino il Login alla serratura se richiesto (per
maggiori info vedi parametri Smartphone utente).

Premi Fatto nell’angolo in alto a destra.

Un messaggio pop-up automatico ti chiedera se
mandare una mail con I'invito.
Premi Si se vuoi inviarla immediatamente.
Premi No se vuoi inviarla in seguito.
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Inviti

—

INVITE l
No SIM & 17:39 3 100% 0 #
Cancel Invitation
Cc/Bege, |
Subject: Invitation

Dear Invitation for John Smith,

1. Download the app ISEO Argo for
your smartphone.

2. When you are in front of the door
After Sales open Argo.

3. To open the door press the button
with the door name and icon.

4. You will requested to type the
following code TW7AXQ.

5. The door then will open and your
phone is memorized as door key.

Best Regards.

[o

No SIM & 17:38 $ 100% = 4

Users ,O x’ f

< Argo

6 Phones (2)

** 3ED63F00BB2D0000

@ cards (3)

John Smith

11.

[2

ISEQ CARD 20640 >

Brian Campbell @

ISEO CARD 18410 ’

Dolores O'Riordan

Generic Card CO31B9D9 >
@ Invitation (1)

Invitation for John Smith

{W7AXQ

Users Door Inf
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Una email viene generata automaticamente con il
testo pre-compilato che spiega, passo dopo passo,
come usare gli invite per accedere alla porta. Il
ricevente della email infatti potrebbe non conoscere
Argo e come usarlo.

Aggiungi la mail del ricevente e premi Invia.

Se linvito ha una Validita (Data e orario di
attivazione e scadenza), o una Validita dal Primo
Utilizzo, o perfino delle Fasce Orarie, tutte queste
informazioni verrebbero automaticamente riportate
nella email. In questo modo il ricevente dell'invito
sara immediatamente consapevole delle restrizioni
di apertura.

Puoi vedere nella lista utenti Argo gli inviti aggiunti,
nel campo Inviti.

Puoi sempre modificare gli invite esistenti come
qualsiasi credenziale, aggiungendo o modificando le
funzionalita:

Tipo di Utente, Funzioni, Restrizioni di Apertura,
Login.

Se modifichi un invito dopo che la email & gia stata
spedita,
informare il ricevente circa le modifiche fatte.

ricorda di rimandarla di nuovo, per
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—

Inviti |NVITE

Passaggio 2: I’Utente riceve l'invito e accede alla porta

B ISE0 Argo 7 . 23:15 1 100% -
{@D v

Invitation
Today at 23:14

Daar Irivitation for Johii Sriith 6. L'Utente riceve I'email con le istruzioni e l'invito.

1. Download the app ISEO Argo for
your smartphone.

2. When you are in front of the door
After Sales open Argo.

3. To open the door press the button
with the door name and icon.

4. You will requested to type the
following code IW7AX Codice Invito
5. The door then will opén and your
phone is memorized as door key.

Best Regards.

P B W \« ™

No SIM = 100% (-

N

e Quando I'Utente & davanti alla serratura, puo
premere il bottone con il nome e licona della
serratura per aprire la porta.

After Sales
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Inviti INVITE l

Type invitation code

| 1w7axQ

Cancel

OPENING WITH SUCCESS

Welcome Invitation for John
Smith

[o

[o

82

ISEO Zerol

Un messaggio pop-up ti chiedera di digitare il
Codice Invito per accedere alla porta.

Digita il Codice Invito precedentemente ricevuto per
email e premi OK.

Per inserire facilmente il Codice Invito puoi anche
copiarlo e incollarlo secondo le funzioni del telefono.

Se il Codice Invito é valido la porta si apre.

All'apertura successiva il codice non verra piu
richiesto, dato che il telefono & stato auto-registrato
nella serratura.

L’invito scadra alla sua data e orario di scadenza, se
precedentemente impostata.

Il Codice Invito puo essere usato solo una volta.
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—

Inviti |NVITE

Passaggio 3: ’Amministratore entra in Programmazione per gestire la lista Utenti

Nella Lista Utenti, ’Amministratore vedra che I'lnvito una volta consumato, diventa un telefono, come ogni altro
nella lista Utenti, ereditando tutti i dati, funzioni e restrizioni di apertura precedentemente impostate.

NoSIM ¢ 14:43 v 3 95% [ ¢
+

< Argo users O g &

6 Phones (2)

Invitation for John Smith

OF834BO0A44A4344 ———  L’Invito, una volta consumato, diventa un telefono e
@ Samsung Derrick puoi vederlo nella Lista utenti come ogni altro
*** 3EDBE3FU0BB2D0000 > telefono memorizzato.
@ cards 2)
John Smith
ISEO CARD 20640 >
Brian Campbell @
ISEQ CARD 18410 >
Q Invitation (0) __ Nessun Invito in sospeso & piu presente nella Lista
Utenti.

& O = O

Users Door Inf Unlity

$ 96% = 4

Cancel Done

Invitation for John Sm...

Naime Entrando nei parametri telefono utente vedrai tutti |
2F834B90A44A4344

25/32 dati ereditati dall’invito consumato.
User Type
Standard User v . . . o
[.... Il Codice Invito €& stato sostituito dall’UID del
% VIP User 4 telefono registrato automaticamente.
Functions

(& Enable Passage Mode

User PIN

PIN
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Inviti @f—

Domande e risposte

Di seguito sono riportate alcune delle domande pit comuni, con relative risposte, circa gli Inviti.

3. Quanti Inviti posso creare e inviare?
Risposta: Gli Inviti vengono memorizzati nella Lista utenti Argo come qualsiasi altro utente, quindi in
teoria & possibile creare fino a 300 inviti (numero massimo di utenti).

4. Posso usare lo stesso invito per piu porte? Per esempio: se ¢'é una porta di passaggio comune, davanti alla
porta che l'utente deve aprire con l'invito, posso estendere I'invito anche a questa porta comune?
Risposta: si, 'amministratore una volta ha creato l'invito su una porta, dalle funzioni Copia e Trasferisci
utente (vedere paragrafi correlati), pud copiare lo stesso invito su altre porte. L'utente digitera il Codice di
invito in tutte le porte su cui & stato copiato l'invito, registrando automaticamente contemporaneamente il
proprio telefono su quelle porte.

5. Posso inviare un Invito per SMS o WhatsApp?
Risposta: no, da Argo puoi inviare Inviti solo per email. Ma sei libero di copiare il Codice di Inviti da inviare
0 gestire come preferisci.

6. Posso modificare un Invito?
Risposta: Si, ’Amministratore pud sempre modificare un Invito entrando in Programmazione, come ogni
altro utente. Ad ogni modifica attuata, Argo chiede sempre se vuoi inviare la email con il Codice d’Invito.

e Posso inviare un Invito ad un membro dello staff pil tardi, anche se non sono piu davanti alla porta?

Risposta: Si, I'amministratore pud inviare I'e-mail ogni volta che lo desidera. Basta confermare No al
messaggio pop-up di Invito e-mail. Ricorda che su Argo, per creare Inviti, devi essere davanti alla porta come
Amministratore, per accedere alla Modalita di Programmazione e gestire la serratura. Quindi, approfittando
della funzione Validitd dal primo utilizzo e inviando I'e-mail ad esempio a te stesso per scopi di
registrazione dei dati, puoi successivamente inviarlo al tuo membro dello staff, quando preferisci.

¢ |l Codice Invito di 6 caratteri & sicuro?

Risposta: si, € un codice alfanumerico e tutte le combinazioni possibili sono piu di 2 miliardi. Provando tutte
le combinazioni possibili (si chiama "attacco brutale forzato"), da una macchina automatica che prova un
codice diverso ogni 1 secondo, richiederebbe circa 70 anni.
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Inviti INVITE

V
=t

Domande e risposte

4. Potrebbe succedere che Argo generi un Codice Invito uguale al precedente?
Risposta: no, & praticamente impossibile. | codici di invito sono generati casualmente utilizzando un
generatore di numeri casuali conforme alle specifiche NIST (National Institute of Standard). Il NIST
garantisce la massima uniformita di distribuzione dei codici casuali ed & una delle autorita pit competenti
del settore.

5. Potrebbe il Codice Invito essere letto attraverso I’email da un hacker?
Risposta: di solito le email sono criptate, ma se non ti fidi della sicurezza delle email, sei libero di inviare il
Codice Invito come preferisci: a voce, sfruttando la crittografia end to end di WhatsApp, o tramite altri
metodi o software di crittografia pit complessi.
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Argo per Apple Watch

Argo App & compatibile con Apple Watch della Serie 3, con WatchOS 4. Con Apple Watch puoi sbloccare gli ISEO
Smart Devices esattamente come I'app Argo: lancia I'app Argo Apple Watch e premi la tua serratura ISEO Smart.
Puoi aggiungere Argo come complicazione nell'Apple Watch consentendo una scorciatoia dal tuo schermo
predefinito (volto). Poiché Apple Watch puo essere abbinato in modo univoco con un solo iPhone, iPhone e Apple
Watch sono la stessa chiave per aprire la serratura.

Requisiti minimi per iPhone

(o

* Apple Watch Series 3 (GPS + cellulare) richiede un
iPhone 6 o successivo con i0S 11 o successivo.

* Apple Watch Series 3 (GPS) richiede un iPhone 5s o
successivo con i0S 11 o successivo.

In orologeria, una complicazione si riferisce a
qualsiasi funzione al di |a della semplice
visualizzazione dell’orario. (Vedi parole Chiave).

Per consentire a Apple Watch di aprire un dispositivo ISEO Smart, seguire i passaggi successivi.
Passaggio 1: aggiungi il tuo smartphone all'elenco degli utenti del dispositivo ISEO Smart

Nessuna SIM & 16:48 7 3 70% D+

{ago uteni O gf &
e Telefoni (1)

= Christian's iPhone , | —— Smartphone aggiunti nella Lista Utenti.

1DC29C90B2DE40CIAATTBATBFS. .

@ cards (0)

e Inviti (0)

Utent
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Argo per Apple Watch

Passaggio 2: installa Argo tra le app dell’Apple Watch.

Workout

Nike+ Run Club

1Control Solo
Keynote
Messenger

) Strava

ISEO Argo ISTALL | [ Clicca INSTALLA.

)  Weather

Workout

Nike+ Run Club

1Control Solo
ISEQ Argo ———  Argo app installata correttamente su Apple Watch.
Keynote

Messenger

B Strava

Installare app nell’Apple Watch, potrebbe richiedere molto tempo.

Per specifiche e dettagliate istruzioni sull’Apple Watch, fai riferimento alla Guida Utente disponibile
su support.apple.com.
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Argo per Apple Watch

Passaggio 3: apri ’Argo app nell’Apple Watch

Clicca sull’icona ISEO Argo

Solo alla prima installazione dell’app Argo nell’Apple Watch viene richiesto di aprire I'Argo app
nell'iPhone. Poi non sara piu necessario a meno che non si disinstalli Argo dall’Apple Watch o da
iPhone.

12:15

Open Argo App — April'app Argo sul tuo iPhone, poi clicca Apri Argo
App sul tuo Apple Watch.
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Argo per Apple Watch

12:16

Smart Locker

Aries

Home

X1R Smart

ISEO Zerol

Tocca il nome della porta per aprire il relativo
dispositivo ISEO Smart.

Per aggiungere l'app Argo come complicazione nel quadrante, segui i passaggi successivi.

Passaggio 1: aggiungi I’Argo app come complicazione nel quadrante.

ol & -

Complications Done

& & 1Control Solo

= ﬁ Strava

® & sconoo

89

Clicca + per aggiungere ISEO Argo come
complicazione disponibile nel quadrante.
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Argo per Apple Watch

Passaggio 2: personalizza il tuo quadrante aggiungendo complicazioni Argo (da iPhone)

Christian’s Apple Watch
. 38mm

PR 23

@ 10:09 !
siahion - o Su MY FACES scegli il quadrante da modificare.

Activit

. Complications
) Notifications

@ App Lavout

Complications

Bottom Left ISEO Argo

ISEO Argo E— Esempio:
Seleziona ISEO Argo come complicazione in
basso a sinistra.

Bottom Middle

Bottom Right
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Argo per Apple Watch

Puoi anche personalizzare il quadrante da Apple Watch.

Passaggio 2bis: personalizza il tuo quadrante aggiungendo complicazioni Argo (da Apple Watch)

MODULAR

Con la visualizzazione del quadrante, premere
fermamente sul display, poi cliccare Personalizza.

ARGD

Customise

Se un quadrante offre complicazioni, vengono

Faenza mostrate nell’ultima schermata.
M'O F(?g%yo Tocca una complicazione per selezionarla, quindi
Cﬁiﬁ;’:ﬁl ruota la corona digitale per scegliere ISEO Argo. Al
_f‘gg 3) —— termine, premi la corona digitale per salvare le
g modifiche, quindi tocca il quadrante per passare ad
€ss0.
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Argo per Apple Watch

Puoi aggiungere complicazioni ISEO Argo in differenti quadranti e posizioni. A seconda del tipo di
guadrante (circolare, modulare, utilita...), della posizione di complicazione e della dimensione della
cassa dell'orologio, la complicazione ISEO Argo pud apparire diversa. Vedi sotto alcuni esempi con
quadranti diversi.

seo 3’.
ARGD

14 1217 13304

Faenza
14° Foggy
H:15° L:8°

04

k 68 BPM, 6MIN AGO

iSEO B

R()(J

ISEO ARGO
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Widget per Argo app

| widget Argo ti consentono di sbloccare direttamente la serratura della porta senza avviare l'app Argo (vedi
parole chiave per il significato di widget). Utilizzando un widget infatti, I'app Argo si avvia automaticamente, apre
il dispositivo ISEO Smart e chiude. La configurazione e il comportamento dei widget differiscono da iOS ad
Android come spiegato nelle seguenti procedure di configurazione.

Passaggio 1: configura widget Argo per Android

Nei telefoni Android quando si aggiunge un widget, € possibile definire quale serratura aprire e
posizionare il widget in qualsiasi punto dello schermo.

Drag empty area to move the page position

Nella schermata home, tieni premuto uno spazio
vuoto del display, poi clicca Widget nella barra
infondo.

La configurazioni degli Widget su telefoni Android
puo variare in base al modello di telefono e al
sistema operative.

Clicca Argo Widget o trascinalo in un’area vuota
dello schermo.
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Widget per Argo app

L’app Argo si apre automaticamente.

Aries Office

Clicca sulla serratura che vorresti aprire tramite
Libra Smart — widget (Seleziona la porta da aprire). Per esempio:
Libra Smart.

Smart Locker

Se non scegli nessun dispositivo e chiudi
[} I'applicazione, wun’icona “vuota” Argo viene

—
—s comungue automaticamente creata nella schermata
home del telefono. Quando viene cliccata, si aprira

la stessa schermata “Seleziona la porta da aprire”.

Drag empty a ve the page position

@

Iseo Argo

L’icona widget del Libra & automaticamente creata.

Clicca un’area vuota dello schermo per uscire dalla
modalita di configurazione.
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Widget per Argo app

Passaggio 2: apri la porta da widget Android

|seo Argo

Clicca I'icona del widget Libra.

OPENING WITH SUCCESS L’app Argo si avvia e apre automaticamente la porta.
Welcome Christian HUAWEI P10 lite Una volta finito si chiude automaticamente.

Puoi creare un widget anche se il tuo telefono non é
stato aggiunto alla lista utenti ma cliccando il widget
apparira il messaggio “Telefono non abilitato: non in

memoria”.
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Widget per Argo app

Note aggiuntive per widget Android

La dimensione degli widget Android puo essere
— liberamente personalizzata.

| ———  Puoi creare tutti gli widget di cui hai bisogno. Ogni
4]
prodotto ha la sua icona corrispondente.

|
x1R Smart
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Widgets per Argo app

Passaggio 1: configura widget Argo per i0OS

Nei dispositivi iOS la configurazione e la gestione degli widget &€ completamente diversa da Android.
Mentre su Android puoi creare widget anche se non sei iscritto come utente nel dispositivo, con i0S
devi aprire prima del dispositivo, almeno una volta, dall'app Argo.

J No SIM = 22:55 5% WD |

Cancel Done

Add Widgets

Get timely information from your
favourite apps, at a glance. Add
and organise your widgets below.

| © (@ I1SE0 Argo [— Aggiungi il widget ISEO Argo nella “vista odierna” del
® B s ‘ tuo dispositivo iOS (iPhone o iPad).
tocks
() News
© 4 Calendar
@ 4 UpNext Per istruzioni circa la configurazione della “vista
» ‘ odierna” leggere Uso degli widget sul tuo iPhone,
@ : Reminders iPad disponibile su support.apple.com
(—] Notes

ThUrsday,
15 November

(ZJ 1sE0 ARGO

——— ISEO Argo widget sara vuota: hai bisogno di aprire

Unable to Load una porta prima.

@ srocks Show More

FTSEMIBMI 18.905,... Eefeleb3

|
J
DOW J 25,009,560 eV I
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Widgets per Argo app

Passaggio 2: apri una porta da widget i0S

APERTURA CON
SUCCESSO

Benvenuto Christian's
iPhone 5C

Wednesday,
14 November

S 1SEO ARGO Show More

-

& stocks Show More

FTSEMIBMI 19.077,47

DOW J 25.080,50 ORIV
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Per prima cosa apri la porta che desideri aggiungere
come widget nella “vista odierna”.

Vedrai l'icona della porta nella “vista odierna”.
Toccala per aprire automaticamente la porta dall'app
Argo. L'app Argo si avvia e apre la porta. Al termine
I'applicazione si chiude automaticamente.

Non puoi vedere licona della porta nella “vista
odierna” se il tuo telefono non € stato aggiunto nella
Lista utenti e se non hai aperto la porta almeno una
volta.
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Widgets per Argo app

Additional notes for iOS widgets

Wednesday,
14 November

\ZJ 1sE0 ARGO

~ N
3 i o
)

UbraS..  xiR Smart Casa Quadrifa...

& srocks Show More
FTSEMIBMI 19.077,47 "
DOW J 25.080,50 '

(&) 1sE0 ARGO

rgam

Aries Office 1OM Validato Libra Smart Smart Loc...

(@ Send Beta Feedback
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Appena apri la porta dal telefono l'icona verra
automaticamente aggiunta agli widget ISEO Argo, in
prima posizione.

Puoi vedere le ultime 4 porte che hai aperto.

Clicca Mostra di piu per vedere le ultime 8 porte che
hai aperto (vista estesa).

Da iPhone 6s o superiore puoi utilizzare il 3D Touch
come scorciatoia per i widget Argo ISEO.
Semplicemente premendo sull'icona Argo potrai
aprire immediatamente le ultime 4 porte aperte.

Porte aperte nel passato, appartenenti per esempio
ad altri impianti, rimarranno sempre sul display fino
a che nuove porte aperte non le rimpiazzeranno,
spostando le vecchie dopo I'ottava posizione.

Non é possibile cancellare la lista delle icone widget
Argo anche rimuovendo e ri-aggiungendo gli widget
nella “vista odierna”. Le ultime porte aperte
continueranno a rimanere in memoria.
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Aggiungi un telefono con Argo UID

Gli amministratori possono aggiungere uno smartphone nella lista utenti del dispositivo digitando I’Argo UID del
telefono. L'obiettivo € lo stesso degli Inviti (vedere il paragrafo Inviti), con la differenza che con I'Argo UID
'utente non ha bisogno di digitare alcun codice. L’Argo UID del telefono & [identificativo univoco
dell'applicazione Argo installata nel tuo smartphone. E un numero univoco globale (32 caratteri), che identifica il
tuo smartphone nei dispositivi Argo Smart.

Per aggiungere un telefono con Argo UID segui i seguenti passaggi:

e Passaggio 1: L'utente invia I’Argo UID del telefono al’Amministratore.
» Passaggio 2: L’Amministratore aggiunge I’Argo UID del telefono alla Lista Utenti.

Passaggio 1: L’Utente invia I’Argo UID del telefono al’Amministratore

NoSIM = 22:1 + 75% W

Argo @ T L’Utente scarica e installa I’App Argo sul suo
telefono.

L— 1. Clicca I'icona info app

Looking for Iseo Smart devices

Argo Version 2.4.2 -10/12/2018

Argo Build 630

Supported devices

2. Clicca Visualizza I’Argo UID del telefono

View Phone Argo UID

Language English

User Guide

100



ISEO Zerol

Funzioni avanzate

Aggiungi un telefono con Argo UID

No SIM = 22:11 Y 1]

Cliito Phone Argo UID ﬁ ——— 3. Clicca condividi icona.
N o

Phone Name Christian's iPhone 5C

Phone Argo UID

1DC29C90B2D640C4AA7TBA18F3CEB56ES

AirDrop. Share instantly with people
nearby. If they turn on AirDrop from
Control Centre on iOS or from Finder on
the Mac, you'll see their names here.
Just tap to share.

U @ u @ 4. Invia I'Argo UID del telefono allAmministratore da

- _ qualsiasi app di comunicazione: email, whatsapp,
Message Mail Twitter WhatsApp

sms...
ﬁ Nel seguente esempio lo mostreremo da email.

Cancel
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Aggiungi un telefono con Argo UID

Passaggio 2: L’Amministratore aggiunge I’Argo UID del telefono alla Lista Utenti.

22:439 wll T
{@ AV
From: GuirisitiistiGideotti @ L’amministratore riceve I'email dall’Utente.
To: Christian Galeotti Hide
No Subject
Today at 2212

1. Copia I'Argo UID del telefono

DC29CQOBZD64OC4AA77BA18F3C656E%

Christian Galeotti
Sent from my iPhone

2. Accedi al dispositivo in cui desideri aggiungere
I'utente ed entra in Modalita di
Programmazione.

Libra Smart

Login
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@ Fhones (1)

=2 Administrator
4DOFATED12C48F2987E3375600038A3

3. Clicca l'icona aggiungi utente '
@ cards 2)

Tony Sly
Generic Card 809CCBD9

Joe Cape
Generic Card AB3CBF3F

@ !nvitation (0)

CARD|

ISEO Card

sl Generic Card

—
INVITE " ’
-| Invitation

+ — 4. Clicca Telefono con Argo UID
Phone with Argo UID
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Aggiungi un telefono con Argo UID

all F -

Cancel Done

Christian — 5. Digita il nome dell’Utente
9/32

Name

Phone Argo UID
90B2D640C4AA77BA18F3CE56EY — 6. Incolla I'Argo UID del telefono

= precedentemente copiato poi clicca Fatto.
User Type

Standard User 7
W VIP User

Functions
(& Enable Passage Mode

BF3C656E9»

@ Phones (2)

Christian

1DCZ9CANBZDE40CAAATTBATBFACHES6ES

, | ——— 7. L'Utente é stato aggiunto alla Lista Utenti dall’
Argo UID del telefono.

== Administrator
4D49FATES2C46F 2067E3375609038A3

@ cards (2)

Tony Sly
Generic Card 809CCBD3

Joe Cape
Generic Card AB3CBF3F

@ !nvitation (0)
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Modalita ufficio con codice PIN

| dispositivi ISEO Smart dotati di tastiera esterna (es. Stylos Display e x1R Smart), hanno la possibilita di abilitare
la funzione Modalita ufficio con i codici PIN, come facciamo con Tessere / Trasponder e Smartphone (vedi per
esempio Paramettri tessera utente). Il PIN con la modalita ufficio abilita e disabilita automaticamente la modalita
in questione nella serratura ogni volta che viene inserito il codice.

Nessuna SIM B O7%

Cancel Done

Christian Galeotti

Name
18/32
- SR Inserisci un codice PIN utente (vedi Aggiungere
P utenti digitando codici PIN, capitolo Funzioni Base).
(LR X
PIN Verify
4/14
User Type

Standard User
W VIP User

Functions

@ Enable Passage Mode Clicca Abilita Modalita Ufficio.

Open restrictions

Validity from First Use

Nessuna SIM & 07:43 % 97% 4
< Argo Users ,() -ﬁ' f
@ cards (10)
ISEQ CARD 7439 ?
* VIP [4]
ISEO CARD 16546 >
Standard
ISEQ CARD 16545 >
Card D56895E1 Il PIN ora ha la capacita di abilitare la Modalita Ufficio.
Generic Card D56895E1 >
@ PiNs (1)
Christian Galeotti @ N
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7

x1R SMART STYLOS SMART DISPLAY
™\ s 3
s
1
2
K
Y
S
S
7
]
)
Q
5
i)
\
S - J

.

Inserire il PIN con la funzione Modalita Ufficio abilitata

e confermare inserendo #.

No SIM =

@ |

n
Xx1R Smart

Stylos

-

n
® Smart Locker

Stylos LED

(o

e confermare inserendo <.

Esempio con x1R Smart

O,

106

L'x1R Smart & ora in Modalita Ufficio (Light).

Quando inserisci il PIN con Modalita Ufficio
abilitata la porta inizialmente apre e poi

imposta automaticamente la Modalita
Ufficio.
Quando inserisci di nuovo il PIN con

Modalita Ufficio abilitata la porta si chiude
uscendo automaticamente dalla Modalita
Ufficio.

Il codice PIN con Modalita Ufficio abilitata
pud solo essere utilizzato per abilitare o
disabilitare la suddetta funzione.

La Modalita Ufficio su x1R Smart puo essere Light o Free come da configurazione in Argo.

Inserire il PIN con la funzione Modalita Ufficio abilitata
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La funzione Modalita Ufficio, una volta abilitata, mantiene la serratura in una costante “condizione di apertura”.
Puoi impostarla da telefono o da tessera (vedi i paragrafi Abilita Modalita Ufficio e Abilita Modalita Ufficio
senza Argo), e ora con i codici PIN € persino piu semplice.

Ma con lo Stylos questa condizione pu0 essere pericolosa per il dispositivo elettrico che lo Stylos pud guidare.

Example
(o)
Q
m EESEESE i
Electric
B Strike
‘\\’“\ —
Stvlos — Electric Lock
y Actuator o
@]
NoSIM = 09:59 3 68% WD
Cancel Done
iPhone 5C
Na 1DC29C30B2D640C4AA77BA18F3C656
me g
9/32
User Type
Standard User
% VIP User
Functions
User PIN
PIN
Open restrictions
Validity from First Use
Enable Time Control

Lo Stylos infatti, attraverso Attuatore, spesso aziona una
bobina (cioé serrature elettriche), che non sopportano di
essere in una condizione di apertura costante (la bobina
sempre eccitata potrebbe bruciarsi). Ecco perché la
funzione Modalita Ufficio nello Stylos & disabilitata per
impostazione predefinita. Tuttavia 'Amministratore,
conoscendo l'applicazione, pud abilitarla liberamente
dall'app Argo.

Nello Stylos la funzione Modalita Ufficio per telefoni,
tessere e PIN non é presente, dato che la capacita di
Modalita Ufficio non & abilitata di default.

107



ISEO Zerol

Funzioni avanzate

Capacita modalita ufficio

Per abilitare la capacita di Modalita Ufficio sullo Stylos seguire la seguente procedura: apri I'app Argo, entra in
Modalita di Programmazione, tocca il menu Info Porta e poi Funzioni Avanzate.

09:58 3 68% WD

Advanced Settings

Door Opening Time [ms] 5000 >

Passage Mode Capability 0 Abilita Capacita Modalita Ufficio poi clicca fatto

Restore Passage Mode (Power Off)

Sound 0

Open/close sounds

(3]
v

Brightness

2 B =

Jsers Door Info Evenls Utility

% 68% M

Cancel Done

iPhone 5C

Na 1DC29C20B2D640C4AA77BA18F3C656
me pgq

9/32

User Type

Standard User v
W% VIP User

Functions

@ Enable Passage Mode Ora viene visualizzata la funzione Modalita Ufficio

per Telefoni, Tessere e PIN e pud essere impostata

User PIN .
di conseguenza.

PIN

Open restrictions
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L’avviso di stato porta permette di vedere direttamente da Argo, nella striscia del nome della porta, quando la
porta viene lasciata aperta. E disponibile nelle serrature dotate di sensore dello stato della porta (ad es. X1R
Smart). Per visualizzare 'avviso di stato porta aprire I'app Argo, accedere alla Modalita di Programmazione,
toccare il menu Info porta e quindi Impostazioni avanzate.

No SIM = 10:00

3 67% WL

Advanced Settings

Relay Pulse Time (millisec)

Internal Open Button

Internal Close Button

Remote Opening Command

Door Status Advice

Remote Key Delivery Service

8BBAB:

x1R Smart

Stylos

Stylos LED

Aries Office

Abilita Avviso di stato porta poi clicca fatto

Appena la porta si apre, si visualizza un’icona rossa
nella striscia della porta. Quando la porta & chiusa e
in sicurezza I'icona sparisce.
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Funzioni avanzate

Smart Relay

Lo Smart Relé consente di aprire qualsiasi dispositivo elettrico, come serrature elettriche, cancello motorizzato,
barre, tornello o in generale qualsiasi attuatore elettrico che puo essere attivato chiudendo un contatto.

(G—
On average
. 10mt* —
RT RELAY
Smart Relay N CE @ g
°) iR
A e
0000000 O
0800808 see

: nin {11
1 E UL '| | [ |:| [
=~/ POWERIN : — ]

O

Lo Smart Relay funziona esclusivamente con gli smartphone tramite I'app Argo, poiché non dispone
di alcun altro lettore di credenziali (ad esempio lettore RFID, tastiera).
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Funzioni avanzate

Smart Relay

Lo Smart Relay é disponibile in 2 diversi modelli in base alle necessita di installazione.

Smart Relay (con modulo BLE integrato): il Bluetooth
€ incorporato nella scatola Smart Relay.

__teeeeecees

L ———

Smart Relay con modulo BLE remoto: il modulo
Bluetooth pud essere posizionato all'esterno, a una
distanza massima di 3 metri dall'unita.

@ Max lunghezza cavo = 3mt

I:«.. Per informazioni tecniche piu dettagliate sullo Smart Relay (esempio dati tecnici, dimensioni, esempi
4 di installazione), consultare la Guida di Installazione Smart Relay disponibile su app.iseo.com.
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Funzioni avanzate

Smart Relay

Per configurare lo Smart Relay alla prima installazione, € necessario accedere alla Modalita di
programmazione con uno smartphone tramite I'app Argo. Dato che lo Smart Relay non ha alcun lettore di
credenziali RFID, non é possibile utilizzare la Master Card, come facciamo di solito per tutti gli altri dispositivi
ISEO Smart. Per farlo € necessario premere un pulsante nello Smart Relay, come mostrato nella procedura
successiva.

Prima installazione: accedere alla Modalita di programmazione per aggiungere il primo smartphone

C 3. Accendere lo Smart Relay.
Il LED verde si accende.

CI=Io

CW

J CEEEECEEEE

A

Power IN

3. Aprire I'app Argo, si vedra I'icona dello Smart Relay.
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Smart Relay

7 7 100% ..

SMART

Smart Relay

RELAY

ISEO Zerol

3. Premere il pulsante MASTER nello Smart Relay con
il perno di plastica fornito nella confezione o con
qualsiasi altro strumento simile.

4. L’icona nell'app Argo diventera rossa e premendola
si entrera in Modalita programmazione, come
succede di solito presentando la Master Card 1 sugli
altri dispositivi ISEO Smart.

Il pulsante Master € un microinterruttore e consente di accedere alla Modalita di programmazione.
Questo & necessario per registrare il primo telefono amministratore quando il dispositivo esce dalla
fabbrica o dopo un reset di fabbrica (vedi Reset Serratura a modalita di fabbrica)
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Funzioni avanzate

Smart Relay

NoSIM & 18:36 3 100% = 4
4 Users ,O x’ f
a Phones (1)
hristian's iPhone 5C S — 5. Aggiungere il primo telefono amministratore con
1DC28C90B2DE40CIAAT7TBATBFS. .. ) . : . . . . X
funzione di Login abilitata (per ulteriori informazioni,
@ Invitation (0) vedi Login Amministratore senza Master Card).
® [ O
Users Door Inf L

7. Tocca e tieni premuto il pulsante della porta: lo
smartphone puo ora accedere senza Master Card.

Per aggiungere altri smartphone alla lista degli utenti
I’Amministratore puo:

* Preparare inviti con o senza funzione login (per
saperne di pit vedi Inviti).

* Aggiungere smartphones con la funzione Argo UID

(per saperne di piu vedi Aggiungere un telefono
Argo UID).

Cancel
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Smart Relay
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Prima installazione: imposta il nome della porta e cambia il tempo di apertura

No SIM =

Current time

16:37 3 04% -

Door Info

Door Name ElectricLock )

Lock Type Smart Relay
Battery Level -4
Time Zone Europe/Rome

01.03.2019 16;37

Users in Memory 1/300
Phone Users 1
A = O

Roor Infa aNts Utilit

REX
INPUT

OuUTPUT

A

Isers

Door Opening Time [ms]

Master Button

16:37 3 04% .

Advanced Settings

1000 )

Passage Mode Capability

«©

Disabled »

Disabled >

O

Remote Key Delivery Service No

Roor Into ants Utilit

115

Accedere al menu Info Porta e dare un Nome

(per
paragrafo Nome porta).

Porta reale ulteriori informazioni, vedi Il

Accedere al menu Funzioni Avanzate, poi cambiare il
Tempo apertura Porta in base alle necessita del
dispositivo elettronico connesso allo Smart Relay
(per maggiori informazioni vedi il paragrafo Tempo
apertura Porta)
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Funzioni avanzate

Smart Relay

Menu funzioni avanzate

Advanced Settings —_ Attivare Capacita Modalita Ufficio se il dispositivo
connesso allo Smart Relay pud sopportare
condizioni di apertura costante (per maggiori
informazioni vedi Capacita Modalita Ufficio).

Door Opening Time [ms]

DA Disabilitare REX = Input di uscita (chiamato anche
comando di apertura remoto).

REX () |
En — Puoi configurare 'INPUT e OUTPUT se connessi. Per
]— sapere di piu circa queste funzioni vedi i relativi
OuUTPUT Disabled .

paragrafi.

Master Button () —_

| Puoi disabilitare il Pulsante Master dello Smart

Relay per ragioni di sicurezza. In questo modo se
Rikiicts Key Dalivery Service qualcuno fisicamente preme il bottone dello Smart
Relay, per entrare in Modalita Programmazione,
non avra nessun effetto (I'icona nell’app Argo non
diventera rossa).

y 5 (— Fa'
18 D . L

Se I'Amministratore disattiva il Pulsante Master, si consiglia vivamente di creare prima alcuni inviti,
inviando i codici di invito a se stessi, in modo da mantenerli come "inviti di riserva / emergenza", da
utilizzare in caso di necessita (ad esempio se il telefono con funzione Login fosse perso o rotto).

Se il Pulsante Master é stato disabilitato e nessun utente ha la funzione di login o se non sono stati
creati inviti in sospeso e il telefono dell'amministratore si € rotto o rubato, non sara piu possibile
accedere alla modalita di programmazione. Per ripristinare questa situazione &€ necessario eseguire
un ripristino dei dati del dispositivo hardware che portera lo Smart Relay alle impostazioni di fabbrica
originali, con il Pulsante Master abilitato di default. Per eseguire questa procedura di emergenza,

contattare l'assistenza tecnica IseoZerol locale.
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Smart Relay

Configurazione INPUT

ISEO Zerol

INPUT (contatto pulito) pud essere configurato da Argo in diversi modi, per programmare lo Smart Relay con
diverse funzionalita per soddisfare varie soluzioni.

No SIM = % 100% -

Cancel Done

INPUT d Status Sensor NC

Connecting a contact sensor normally
closed (NC) when the door is closed, as
soon as the door is opened, Argo shows

the Door Open icon.

Done

Disabled
Privacy ON
Door Closed Status Sensor...

Door Closed Status Sensor NO
Second REX

Accedi nel menu Funzioni avanzate poi tocca INPUT.
Scorri la lista e scegli I'impostazione desiderata. In
Argo si legge una breve descrizione dell'impostazione

Nella seguente tabella sono mostrate le possibili configurazioni di INPUT e relative descrizioni.

Descrizione

Disabilitato

Privacy ON

Porta Chiusa Stato Sensore NC

Porta Chiusa Stato Sensore NO

Secondo REX

Collegando un interruttore, quando premuto (contatto chiuso),
Argo mostra I'icona luna della Privacy

Connettendo un contatto normalmente chiuso (NC) quando la porta
€ chiusa, non appena la porta viene aperta, Argo mostra l'icona di

Porta Aperta.

Connettendo un contatto normalmente aperto (NO) quando la porta
€ chiusa, non appena la porta viene aperta, Argo mostra I'icona di

Porta Aperta.

Connettendo un pulsante puo essere usato come un secondo REX
Collegando un interruttore, quando € chiuso, € possibile abilitare

la funzione modalita ufficio
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Funzioni avanzate

Smart Relay

Configurazioni OUTPUT

OUTPUT (Segnale relay 1A), puo essere configurato da Argo in modi diversi, per programmare lo Smart Relay
con diverse funzionalita per soddisfare varie soluzioni.

16:37 R 94% .

Advanced Settings

Door Opening Time [ms] 1000 >

Passage Mode Capability

©

INPUT Disabled

OUTPUT Disabled » | ——— Accedi su Funzioni avanzate poi clicca su OUTPUT.

Master Button O

2 100% .

Cancel Done

OUTPUT Relay in sequence Scorri la lista e scegli I'impostazione desiderata. In

Ar, il na brev rizion II'im zion
The OUTPUT relay is closed in sequence go si legge una breve descrizione de postazione

after the RELAY, configuring the opening
and delay time. Suitable to send a signal
after e specific time, for an home
automation system or to drive another
electrical device (max 1A).

Done

Door slaius
Relay
Relay in sequence
Relay delayed

Relay in controlled sequence

=Y
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Smart Relay
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Nella seguente tabella sono mostrate le possibili configurazioni di OUTPUT e relative descrizioni.

Disabilitato

Privacy

Stato Porta

Relay *

Relay in sequenza *

Relay ritardato *

Relay in sequenza controllata *

Utenti standard bloccati

Modalita ufficio attiva

Batteria al litio scarica

Allarme alimentazione non
sufficiente

Impostando 'INPUT su Privacy ON, il relay OUTPUT si attiva su
abilitazione della Privacy.

Impostando 'INPUT in Stato del Sensore Porta Chiusa NC o NO, il relay
OUTPUT si attiva quando la porta € aperta.

Il relay OUTPUT replica il comportamento del RELAY. Adatto per un
sistema domotico o per pilotare un altro dispositivo elettronico (max 1A).

Il relay OUTPUT é chiuso in sequanza dopo il RELAY, configurando

il tempo di apertura e di ritardo. Adatto per inviare un segnale dopo

un tempo specifico, sistema domotico o per pilotare un altro dispositivo
elettrico (max 1A).

Il relay OUTPUT replica il comportamento del RELAY aggiungendo

un ritardo configurabile e un tempo di apertura. Adatto per esempio

per pilotare una luce di cortesia.

Il relay OUTPUT é chiuso in sequenza dopo il RELAY, configurando

il tempo di apertura e di ritardo, solo se 'INPUT di Stato del sensore
Porta Chiusa NC o NO si attiva. Adatto per esempio per pilotare

una porta scorrevole.

Abilitando la funzione Blocco Utenti Standard su Argo, il relay OUTPUT
si chiude. Utile per mostrare ad esempio da una luce esterna, questa
condizione all'utente finale.

Abilitando la funzione Modalita Ufficio su Argo, il relay OUTPUT si
chiude. Utile per mostrare ad esempio da una luce esterna, questa

condizione all’'utente finale.

Il relay OUTPUT si chiude quando la batteria interna al litio, smette
di alimentare 'orologio dello Smart Relay in assenza di rete e scende
sotto 2,8Vdc. Il relay OUTPUT puo essere collegato per esempio

ad un buzzer o ad una luce rossa, per mostrare lo stato batteria.

Il relay OUTPUT si chiude quando il voltaggio dell’alimentatore
scende sotto 6,8 Vdc.

Il relay OUTPUT puo essere collegato per esempio ad un buzzer
o ad una luce rossa, per mostrare lo stato.

[‘} * Vedi la spiegazione grafica delle configurazioni del relay nelle pagine seguenti.
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Funzioni avanzate

Smart Relay

Spiegazione grafica relay OUTPUT

La configurazione del relay OUTPUT pu0 essere una delle seguenti:
* Relay

* Relay in sequenza

* Relay ritardato

* Relay in sequenza controllata

Vedi sotto una spiegazione dettagliata e grafica di ognuno di queste configurazioni.

Relay
Questa impostazione consente al Relay del segnale OUTPUT di replicare il Relay di potenza. Potrebbe essere
usato ad esempio per pilotare un altro dispositivo o come INPUT per un sistema di automazione domestica.

No SIM & 16:06 ¥ 76% .

Advanced Settings

Door Opening Time [ms] 5000 > —— Tempo apertura porta = 5000 msec (5sec.)

Passage Mode Capability

REX ( @) —___ OUTPUT = Relay.
INPUT Disabled »
OQUTPUT Relay > —

Door Opening Time = 5sec

Opening
Command
______ b . -
! Max Openingtime set by Argo = 30sec
i
Relay
(5A) Door Opening
Time = 5sec
4 1
5 :
]
OUTPUT
{2nd relay 1A)
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Smart Relay

Relay in sequenza
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Questa impostazione attiva il Relay OUTPUT dopo il Relay di potenza, in una sequenza configurabile,
configurando da Argo il tempo di apertura OUTPUT e il tempo di ritardo OUTPUT. Caso di utilizzo: per inviare
un segnale dopo un tempo specifico a un sistema di automazione domestica o per guidare un altro dispositivo.

No SIM & 16:17

P 82% =D 4

Advanced Settings

Door Opening Time [ms]

Passage Mode Capability

REX

INPUT

OUTPUT Opening Time [ms]

OUTPUT Delay Time [ms]

OUTPUT Relay in

5000 »

O

Disabled »

sequence >

3000 )

2000 )

Opening
Command

OUTPUT = Relay in sequenza.

Tempo apertura OUTPUT = 3000 msec (3sec.)

Tempo ritardo OUTPUT = 2000 msec (2sec.)

Door Opening Time = 5sec
QOutput Opening Time = 3sec
Qutput Delay time = 2sec

Min Output Delay Time set by Argo = Osec

Max Output Delay Time set by Argo = 30sec
Relay
(SA) Door Opening
Time = Ssec
! '
; |
{ 1
| |
! |
! l
OUTPUT | | Output Output
: : :
2nd relay 1A : , Delay time Opening
s e I | =2sec Time = 3sec
H
10_0
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Smart Relay

Relay ritardato
Questa impostazione consente al Relay OUTPUT di replicare il Relay di potenza, aggiungendo un ritardo
configurabile tramite i parametri: tempo di apertura OUTPUT e tempo di ritardo OUTPUT. Caso di utilizzo: per
accendere una luce di cortesia quando la porta si apre e tenerla accesa per un tempo specifico.

ISEO Zerol

16:22 P 85% =D+

Advanced Settings

Door Opening Time [ms] 5000

Passage Mode Capability

©

INPUT Disabled
OUTPUT Relay delayed
OUTPUT Opening Time [ms] 3000

OUTPUT Delay Time [ms] 2000

—— OUTPUT = Relay ritardato.

>

> —

5 Tempo apertura OUTPUT = 3000 msec (3sec.)
S ———  Tempo ritardo OUTPUT = 2000 msec (2sec.)

Opening
Command

Door Opening Time = 5sec
QOutput Opening Time = 3sec
Output Delay time = 2sec

Min Qutput Opening Time set by Argo = 100msec
Relay Min QOutput Delay Time set by Argo = Osec
(5A) Door Opening
Time = 5sec
5 : 5
i i H
i i
i i
OUTPUT : : *Max tot delaytime
(2nd relay 1A) | Output 1 Output set by Argo = 60sec.
:Delay nme: _ Opening
i =2sec ; Time = 3sec
g i I
i
i
i

[0

Tot delay time = 5sec”

Il tempo di ritardo totale & dato dalla somma del Tempo di Apertura Output e del Tempo di Ritardo
Output. Notare che il tempo di ritardo massimo & 60 secondi poiché il tempo di apertura massimo e il
tempo di ritardo massimo impostato da Argo possono essere 30 secondi.
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Smart Relay

Relay in sequenza controllata

Questa impostazione attiva il Relay OUTPUT dopo il Relay di potenza, in una sequenza configurabile, SOLO se
I'INPUT, precedentemente impostato come Sensore di Stato Porta Chiusa (NC o NO), cambia durante il Tempo
di Apertura Porta piu il tempo di Ritardo Output. Esempio di utilizzo: avviare un apriporta motorizzato SOLO se
la serratura elettrica all'interno della porta € sbloccata. L'elettroserratura in questo esempio deve fornire il
segnale di stato della porta come INPUT per lo Smart Relay.

No SIM & 16:39 P 92% =04
Advanced Settings
Door Opening Time [ms] 5000 )

Passage Mode Capability

— INPUT = Sensore Stato Porta Chiusa NC

©

INPUT Door Closed Status Sensor NC > _—
OUTPUT  Relay in controlled sequence _____ OUTPUT = Relay in sequenza controllata
OUTPUT Opening Time [ms] s000 » | —— Apertura porta OUTPUT = 3000 msec (3sec.)
OUTPUT Delay Time [ms] 2000 » | ———  Tempo ritardo OUTPUT = 2000 msec (2sec.)
Opening i .
Command Door Opening Time = 5sec
______ - Qutput Opening Time = 3sec
! Qutput Delay time = Osec
!
Relay
(5A) Door open
5sec /
i o
I i
I ke
i ]
I i
1
! Qutput Delay time = Osec
OUTPUT k
Output
(2nd relay 1A) E Opening
| Time = 3sec
i
1
]

Door status check: if door
Available time to closed no Output activation
open the door

r Se la porta non viene aperta durante il tempo disponibile (il segnale di stato porta non cambia), il
4 Relay OUTPUT non si attivera.
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Lettore di impronte

L'app Argo integra completamente l'autenticazione biometrica dell'impronta digitale con xX1R Smart. Con Argo
puoi aggiungere le impronte digitali degli utenti, gestire I'elenco degli utenti e persino aggiornare il software del
lettore di impronte digijtali. Le caratteristiche sono:

¢ Direttamente connessa alla scheda elettronica dell’x1R Smart
» Completamente integrata con I'app Argo
¢ Funzionamento a batterie

Aggiornamento software con I'app Argo

il
"L.s!!ll

x1R Smart
lockcase

>
i
B
\

Il Lettore di impronta funziona esclusivamente con I'’x1R Smart.
[l modulo Lettore di impronte digitali non ha Bluetooth all'interno, quindi richiede sempre in aggiunta
il Modulo di Controllo Esterno (lettore RFID, lettore tastiera RFID, lettore nascosto RFID).
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Lettore di impronte

Il Lettore di impronte digitali & disponibile in 2 diversi modelli per selezionare i requisiti di installazione:

* LETTORE DA INCASSO
* LETTORE DA APPLICARE

1. — LETTORE DA INCASSO
Il lettore da incasso x1R Smart ha il lettore ottico
posizionato a 45° che consente un'esperienza utente
molto comoda. Il lettore da incasso € disponibile in
due diversi modelli che consentono le seguenti
) opzioni di montaggio: A FILO e SPORGENTE.
N:D
A FILO SPORGENTE
2. T

LETTORE DA APPLICARE

Il lettore da applicare viene applicato sulla superficie
della porta con un inserimento minimo sul pannello
esterno della porta senza impatto sulla struttura della

s — i

e porta.

|
—<J

LETTORE DA APPLICARE

Per le dimensioni del lettore di impronte digitali, gli esempi di installazione e la connessione elettrica,
[} leggere la Guida all'installazione di x1R Smart Finger Reader, disponibile su app.iseo.com

Per informazioni tecniche sul lettore di impronte, il modello biometrico e il processo di identificazione
e per informazioni commerciali, leggere la brochure Fingerprint, disponibile su iseo.com.
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Lettore di impronte

Principio di funzionamento

Quando l'utente posiziona il suo dito nel lettore, per aprire I'xAIR Smart, un
algoritmo confronta il modello biometrico* dell'utente, estratto dall'immagine
acquisita, con tutti i modelli precedentemente memorizzati nella lista utenti
della serratura, identificando quella giusto.

L'intero processo di corrispondenza richiede meno di 1 secondo.

*II modello biometrico € un riferimento digitale memorizzato nella memoria

della serratura, creato dalla mappa delle minuzie. Viene utilizzato per il
[} confronto futuro con altri modelli biometrici di impronte digitali presentate
al lettore.

Per saperne di piu sul modello biometrico e sulla mappa delle minuzie,
leggere la brochure Fingerprint, disponibile su iseo.com.

oL E L0

( 1001010

V3

Y )\\\@;\ = |i010101| =P O 4=
‘:’/ 1010010 a

FINGERPRINT BIOMETRIC INPUT MATCHING DOOR LOCK

CAPTURE TEMPLATE BIOMETRIC ALGORITHM BIOMETRIC

EXTRACTION TEMPLATE TEMPLATES

A DATABASE
@ )

MATCH NO MATCH

OPEN DOOR  ACCESS DENIED

Durante l'intero processo di identificazione delle impronte non vengono memorizzate immagini di
impronte sulla serratura e un'immagine di impronta non puo essere ricreata dal modello biometrico.
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Lettore di impronte

Aggiungere impronte di utenti

O

ISEO Zerol

Per aggiungere un’impronta apri I'app Argo, entra in Modalita di Programmazione e segui i passaggi

successivi.

No SIM = 14:39

% 100%

< users O g7

e Phones (2)

W Christian's iPhone 5C
== Rocco Vitali

e Cards (1)

John's card
ISEQ CARD 4247

@ Pins (0)

36E2464D59C140B3BBCE7317B66

L)
1DC29C80B2D640C4AA7TBATBFS. ..

=) $

4

4

No SIM =

< Back

CARD B o Yertte

CARD Generic Card

+

@ Fingerprint

-—
l Invitation

1. Tocca l'icona di aggiunta utente.

2. Tocca Impronta digitale.
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Lettore di impronte
o]

7. Seguire le istruzioni sul display del telefono che guida l'utente attraverso il processo di registrazione.

1 No SIM =

% 100% =24

Cancel

Place
your finger

No SIM =

% 100% 0 ¢

Cancel

Place
your finger

A\
/

=3
_

W W\
2 )

Image Quality Score
88

No SIM =

% 100% = +

Cancel

Remove
your finger

No SIM =

R 100% T 4

Cancel

Remove
your finger

Al
/

=\
)
>

Image Quality Score
86

@ Per saperne di pit sulla Punteggio Qualitd Immagine vai al paragrafo relativo.
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Lettore di impronte

@

6. Continuare con il processo di registrazione fino a quando non si ottiene il messaggio successivo:

% 100% 4

Completed

Your fingerprint can be used to
unlock your doorlock

5. |l processo di registrazione impronte & terminato

6. Tocca OK
No SIM = 3 100% I +
Done
Fingerprint OF9F71C2 7. Scrivi il Nome dell'impronta, imposta le funzioni
Name o000 aggiuntive se richieste (Utente VIP, Restrizioni di
20/32 apertura), poi clicca Fatto

Image Quality Score Q0 —

User Type
Standard User v @

Questo & il migliore Punteggio Qualita Immagine dal
processo di registrazione. Verra permanentemente

W VIP User —

Functions

& Enable Passage Mode

assegnato al modello biometrico dell’utente in
riferimento alla sequenza del processo di identifi-
Open restrictions cazione. Piu alto & il valore, migliore sara la lettura
dell'impronta (errori lettura bassi). Per saperne di piu
vedi il paragrafo Punteggio Qualita Immagine.

Validity from First Use

Enable Time Control
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Lettore di impronte

NoSIM = 14:40

R 100% == ¢

< users O g &

Q Phones (2)

36E2464D59C140B3BBCE7317B68

e Cards (1)

John's card
ISEQ CARD 4247

@ PiNs (0)

‘ Fingerprint (1)

Christian's INDEX RX
OF9F71C2

e Invitation (0)

2 [ _

Users £ Int

Jility

Eventi lettore di impronta

ISEO Zerol

8. L'impronta € stata aggiunta alla Lista Utenti e pud
essere utilizzata per aprire la porta.

Negli Eventi possiamo vedere tutte le transazioni delle impronte degli utenti: sia autorizzate che accessi negati.

14:48

3 100% 0 4

Events p @

User

Jennifer's INDEX SX

Fingerprnt SFESGOFR

Fingerprint
gap Not i

Fingerprint
Lok Not i

Auto Close

Christian's INDEX RX

Fiogaipant OFOF71G2

1DC2ZICHB2DGA0CAANT TEATBFICES User
€5

Mark's MIDDLE RX

Fingarpeint 42F88520
Christian's INDEX RX

Fingerprint OF

Jennifer's INDEX SX

- —
] —
/ e
bt “w—
! yr Int

Events

Door Close
Door Open

Christian's iPhone 5C Block Standard

Auto Close Door Close
Door Open

Blocked User

Result

n Memory

n Memory

OFF

Eventi Non in Memoria possono essere dovuti da:
* Impronta non presente nella Lista Utenti

* Impronta non identificata correttamente (errore
lettura)
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Funzioni avanzate

Lettore di impronte

ulteriori informazioni vedi Modalita Uff
porta, si aprira e allo stesso tempo abilitera e disabilitare la Modalita Ufficio nella porta.

ISEO Zerol

Modalita Ufficio con lettore d’impronte

Abilitando la funzione Modalita Ufficio a un utente di impronte digitali, funzionera come il codice PIN (per

icio con codice PIN): I'utente di impronte digitali, ad ogni accesso alla

No SIM = 3 100% 4

Cancel

Jennifer's INDEX SX

Name gcrsonrp

Image Quality Score

User Type

Standard User
% VIP User

Functions

(& Enable Passage Mode

Open restrictions

Validity from First Use

Enable Time Control

Done

19/32

89

@) Tocca Abilita Modalita Ufficio.

- 3} 100% > 4

6 Cards (1)

John's card
ISEQ CARD 4247

@ PinNs (0)

g Fingerprint (2)

S5FESSDFB

Christian's INDEX RX
OF9F71C2

e Invitation (0)

% Jennifer's INDEX SX @

+

b &

>

3 L'utente ha ora la Funzione Modalita Ufficio e
attivera / disattivera automaticamente la Modalita

> Ufficio nella serratura ogni volta che verra presentato
il dito.
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Funzioni avanzate

Lettore di impronte

Punteggio Qualita Immagine

Questo parametro & la qualita dell'immagine del modello biometrico, che sara il riferimento nel processo di
identificazione dell'utente. Cio significa che un buon Punteggio di Qualita dell'lmmagine generera un modello
biometrico di riferimento migliore, quindi una migliore capacita di identificazione della lettura. In parole semplici,
migliore & la qualita, piu facile € l'identificazione. Ecco perché il processo di registrazione (che viene eseguito una
sola volta) & fondamentale per un buon funzionamento del lettore. Lo scopo di mostrare questo parametro
durante il processo di registrazione € quello di aiutare I'utente a migliorare la qualita dell'immagine, mettendo il
dito nel modo migliore possibile nel lettore, al fine di ottenere il punteggio migliore. Per questo motivo
l'immagine, durante l'intero processo di registrazione, viene catturata piu volte (per maggiori informazioni vedi
Precisione registrazione impronta).

No SIM = 15:04 3 100% = ¢+

Cancel

Remove
your finger

=
P

=
>)
=

Z

\—/

==

=7
=

(
&

{

G
X

___ Cerca di ottenere un Punteggio Qualita Immagine
alto posizionando correttamente il dito durante
I'intero processo di registrazione.

Image Quality Score
86

[_., Il valore del Punteggio Qualita Immagine va dal 50 al 100%. | punteggi < 50 vengono
4 automaticamente scartati (nessuna impronta viene salvata).

Esempi di Punteggio Qualita Immagine:

)

7/

N\ Y
0

N

—

l)

1!

—

)

)

N

o

“
7

=

=

)

( 7
— <
=7 =7 =27
=== _
Nessuna qualita Poca qualita Buona qualita
(< 50)

132



ISEO Zerol

Funzioni avanzate

Lettore di impronte

Impostazioni avanzate

Nelle Funzioni Avanzate dell’app Argo troviamo 3 nuovi menu relativi al lettore di impronte:

¢ Livello sicurezza impronta
* Livello rilevamento impronte reali
* Precisione registrazione impronta

No SIM = 14:41 + % 100% =4 |
Advanced Settings

Door Status Advice

Finger security level

N

Live finger detect level Disabled — Funzioni avanzate lettore d’'impronta.

Finger enroll accuracy Medium

g

Remote Key Delivery Service Ye:

Livello sicurezza impronta
Definisce FAR (False Acceptance Rate) e FRR (False Rejection Rate). Un livello piu elevato di sicurezza significa

un controllo pill restrittivo dell'impronta in fase di lettura.

* FALSE ACCEPTANCE RATE
Il FAR (False Acceptance Rate) & la misura della probabilita che il sistema di sicurezza biometrico accetti in
modo errato un tentativo di accesso da parte di un utente non autorizzato. In parole semplici, € il numero di

volte in cui le persone vengono identificate quando non devono essere identificate e di conseguenza
autorizzate ad aprire la porta.

e FALSE REJECTION RATE
Il FRR (False Rejection Rate) & la misura della probabilita che il sistema di sicurezza biometrico respinga in

modo errato un tentativo di accesso da parte di un utente autorizzato. In parole semplici, € il numero di volte

in cui le persone non vengono identificate quando dovrebbero essere identificate e autorizzate ad aprire la
porta.
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Funzioni avanzate

Lettore di impronte

Livello sicurezza impronta

No SIM & 14:41 = 100% =2 4

Cancel Done

Finger security level 1 —  Didefaultil Livello sicurezza impronta € 1.

Defines FAR (False Acceptancer Rate)
and FRR (False Rejection Rate). A higher
level of security means a more restrictive
fingerprint control in the reading phase.

Done
1 Selezionare il livello di sicurezza desiderato,
2 scorrendo i valori in base alle proprie esigenze e
seguendo la tabella sottostante.
LIVELLO SICUREZZA FAR (False Acceptance Rate) FRR (False Rejection Rate)

1 1 SU 200.000 1SU 10.000

2 1 SU 1.000.000 1SU 6.000

3 1 SU 10.000.000 1SU 4.000

Piu alto & il livello di sicurezza, piu sicuro & il controllo degli accessi, ma allo stesso tempo sara meno
[} conveniente da usare, perché gli utenti saranno piu facilmente rifiutati dal sistema. In altre parole, gli
utenti potrebbero non essere identificati durante I'accesso perché non riconosciuti dal lettore, anche
se presenti nell'elenco degli utenti. Questo accade soprattutto in caso di utenti con basso Punteggio
Qualita Immagine, motivo per cui un punteggio elevato € sempre consigliato per migliorare la
capacita di lettura delle impronte digitali.
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Funzioni avanzate

Lettore di impronte

Livello rilevamento impronte reali

Permette di abilitare un ulteriore controllo per il riconoscimento delle impronte digitali reali (dito reale),
escludendo l'impronta artificiale (cioé gomma o dito in silicone). Abilitando questa funzione si ottiene un
controllo delle impronte digitali pit restrittivo nella fase di lettura.

No SIM & 14:41 = 3 100% == 4

Cancel Done

Live finger detect level Disabled — Didefault il Rilevamento impronte reali € disabilitato.

Allows to enable an additional control for
recognition of real fingerprints (live finger),
luding artificial fingerprint (i.e rubber
or silicone finger). Enabling this function
leads to a more restrictive fingerprint
controlin the reading phase

Done

Disabled

Enabled

Un'impronta digitale falsa & un'impronta artificiale fatta in silicone, gomma, carta, gel o pellicola. E usata per
falsare i lettori biometrici comuni. Il sensore ottico dell'impronta digitale rileva sia il dito VIVO che il dito FALSO
utilizzando una combinazione di un sensore di capacita umano e una tecnologia di riflessione della luce a
infrarossi.

Abilitando il Livello di rilevamento impronte reali il sistema di controllo degli accessi sara piu sicuro
[} ma, allo stesso tempo, aumenta la probabilita di escludere le impronte digitali corrette. Per questo gli
utenti potrebbero non essere identificati durante I'accesso, perché non riconosciuti correttamente dal
lettore. Questo potrebbe accadere soprattutto in caso di utenti con basso Punteggio Qualita
Immagine, motivo per cui un punteggio elevato € sempre consigliato per aumentare la capacita di
lettura delle impronte digitali.
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Lettore di impronte

Precisione registrazione impronta
E il numero di immagini acquisite durante il processo di registrazione delle impronte digitali. Piu alto € il livello,

ISEO Zerol

pit immagini vengono acquisite e maggiore € la probabilita di ottenere un buon modello biometrico.

No SIM =

Cancel Done

Finger enroll accuracy | Medium

It is the number of images acquired
during the fingerprint enrolling process.
The higher is the le the more images

are acquired an greater is the

probability to obtain a good biometric
template
Done
Low
Medium
High

7} 100% == 4

Di default la Precisione registrazione impronta é
impostata sul livello Medio. Questo significa che un
massimo di 20 letture di impronta possono essere
richieste all'utente durante il processo di
registrazione.

Il processo di registrazione delle impronte digitali & la parte pit importante per la corretta creazione di modelli

biometrici e per la successiva identificazione delle impronte digitali. La migliore precisione di registrazione &

importante per un buon funzionamento del lettore di impronte digitali.

Vedi di seguito il numero minimo e massimo di impronte richieste all'utente, a seconda del livello di Precisione
registrazione impronta.

* Basso = le immagini acquisite variano da 4 a 10
* Medio = le immagini acquisite variano da 10 a 20

* Alto = le immagini acquisite variano da 16 a 40

(o

Durante il processo di registrazione, un sofisticato algoritmo determina quando interrompere
l'acquisizione delle immagini, se viene raggiunto un buon Punteggio Qualita Immagine. Ecco perché
il numero effettivo di letture richieste all'utente pud cambiare: piu alto € Punteggio Qualita
Immagine, piu breve sara il processo di iscrizione.
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Funzioni avanzate

Lettore di impronta

0,

INFORMAZIONI SULL’AUTENTICAZIONE BIOMETRICA

¢ |l processo di registrazione delle impronte digitali € la parte piu importante della corretta creazione del
modello biometrico e della successiva identificazione delle impronte digitali.

¢ L'autenticazione biometrica pud variare a seconda della persona, delle condizioni ambientali o dell'uso
scorretto: I'esposizione a superfici abrasive, colle, solventi, polveri, cemento, umidita eccessiva, potrebbe
compromettere l'autenticazione biometrica dell'impronta digitale. Le dita sporche, bagnate, asciutte, tagliate
0 danneggiate potrebbero non essere correttamente registrate o identificate.

* Le impronte di bambini fino a 5 anni non possono essere registrate correttamente. L'impronta digitale di un
bambino dovrebbe essere registrata ogni 6 mesi.

e Siraccomanda di registrare l'indice, il medio o l'anulare, in quanto il pollice e il mignolo potrebbero essere piu
difficili da registrare e usare.

e Cerca di non premere troppo forte o troppo piano sul sensore ottico. Appoggia saldamente il dito sul sensore
con una pressione appropriata. Un dito bagnato o troppo asciutto potrebbe non essere registrato o
identificato correttamente.

¢ Siconsiglia di memorizzare per ciascun utente non solo le impronte digitali ma anche altre credenziali
come PIN, schede, smartphone, da utilizzare nel caso in cui la tecnologia delle impronte digitali non
funzioni.

¢ Siconsiglia di aggiungere piu di un'impronta digitale per la stessa persona. In questo modo, nel caso in cui il
dito non venga riconosciuto ad esempio perché tagliato, cicatrizzato o danneggiato, & possibile utilizzare
l'altro.

e Assicurarsi che il dito sia sempre posizionato al centro del sensore ottico e saldamente verso il basso.
Toccare sempre con il centro dell'impronta digitale (centro del dito), poiché la punta del dito non si registrera
correttamente.
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Funzioni avanzate

Lettore di impronta

0,

POSIZIONE DEL DITO CORRETTA E NON CORRETTA

Vedi nelle seguenti immagini alcuni esempi corretti ed incorretti del posizionamento del dito.

.

Posizione corretta Troppo basso Troppo alto

X *

X

Non dritto Troppo a sinistra Troppo a destra
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Livelli batteria

ISEO Zerol

L'icona del Livello batteria € sempre visualizzata nel pulsante della app Argo. Ci sono 4 livelli di batteria e per
ognuno € riportato un messaggio nella app Argo e una specifica segnalazione luminosa sul dispositivo, che
avvisa sullo stato batteria (vedi anche Segnalazioni luminose e acustiche).

© [ 001

[2

APERTURA CON
SUCCESSO

Benvenuto Christian's
iPhonell I

Livello Batterie Basso

APERTURA CON
SUCCESSO

Benvenuto Christian's
iPhonell 1

Livello Batterie Molto
Basso

Batteria OK: messaggio di avviso nella app e lampeggio verde sul dispositivo durante I'apertura.

Batteria Scarica: messaggio di avviso nella app e lampeggio arancione durante I'apertura.

Batteria Molto Scarica: messaggio di avviso nella app e lampeggio rosso per 3 secondi prima del

segnale di apertura (apertura ritardata).

Batteria Esaurita: messaggio di avviso nella app e luce rossa fissa per 3 seccondi senza apertura.

Dopo la prima segnalazione di Batteria scarica, cambia le batterie il prima possibile.

La sostituzione delle batterie non influisce sui dati memorizzati nella Lista utenti.

Se il dispositivo € alimentato da rete esterna, come lo Stylos, vedrai un icona fulmine + al posto

di quella della batteria.
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Copiare Utenti Ig

Puoi copiare la Lista utenti programmata in una serratura, per poi inviarla un altro Dispositivo, cosi da ottenere
velocemente gli stessi diritti di accesso.

Entra in Modalita Programmazione e tocca I'icona Modifica utente. &

No SIM = ¥ 67% .
S e & @ 1] 1. Seleziona gli utenti da trasferire.

_ Puoi anche selezionare tutti gli utenti premendo
a Telefoni (2) o

O Christian's iPhone il &

I'icona:

2F834B90A44A4344
Q LG G3 Marco A
3ED63F00BB2D0000 2. Tocca I'icona Copia. ﬂ

@ cards (4)
Q Stefano Romele *\

Generic Card 16109771

Q Luca Coletti &
ISEQ CARD 30371

[‘2 Gli utenti copiati vengono salvati nella memoria del telefono fino a quando non chiudi I'app.
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Servizi

Trasferimento utenti

Gli utenti copiati nella memoria del telefono possono essere trasferirli in un altro Dispositivo.

eseee yodafone IT = 10:36

Argo

1. Nel Dispositivo in cui vuoi trasferire gli utenti copiati,
entra in Modalita Programmazione, utilizzando la
Master Card.

After Sales

{Ago Utenti O g &

G Telefoni (2)

LG G3 Marco
3ED63F00BB2D0000 ?
% Christian's iPhone 11 %
2F834B90A44A4344 ? . -
3. Tocca l'icona Utility.
e Cards (5)
Stefano Romele
Generic Card 16109771 >
Ivano Gaioni N

ISEOQ CARD 4247

W Luca Coletti
ISEO CARD 30371

@
O\/ v

Rocco Vitali
Utenti Info Porta L Utility
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Servizi

Transferimento utenti

eseee yodafone IT & 10:50

Send Selected Users
(— 4, Tocca la voce Inviare Utenti Salvati.

No Software Upgrade available

Dump Information

®2 @O = O

Users Door Info Eveénts Utility

Spedire Utenti selezionati
Vuoi trasferire gli Utenti selezionati?

Annulla OK

5. Tocca OK.
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Aggiornamento software

Quando ¢ disponibile una nuova versione software per il tuo Dispositivo di controllo accessi, il tuo smartphone
ti avvisa ogni volta durante I'apertura della porta (immagine 1. Apertura porta).

Inoltre ogni volta che entri in Modalita Programmazione, ti compare un messaggio e puoi decidere se
aggiornare subito il software oppure no (immagine 2. Modalitd Programmazione).

* Se premi Aggiorna il Software adesso inizia immediatamente I'aggiornamento software.

e Se premi Piu tardi & possibile farlo in un secondo momento, dal menu Utility (immagine 3. Menu Utility).

1. Apertura porta 2. Modalita Programmazione

AGGIORNAMENTO
SOFTWARE DISPONIBILE

AGGIORNAMENTO
SOFTWARE DISPONIBILE

E' disponibile un novo software per la
tua serratura!

E' disponibile una nuova versione di
software per la serratura! Entra in
Modo Programmazione per aggiornare
il software.

APERTURA CON SUCCESSO

Aggiorna il Software adesso

Benvenuto Christian's iPhone 1 1

Piu tardi
OK

3. Menu Utility (Modalita Progr.)

12:41 3 100% D #

Utility

4. Tocca Utility Q nella barra in basso.

Non ci sono Utenti salvati

5. Tocca Aggiorna il Software adesso.
Aggiorna il Software adesso

MH0Z4137 >> MH0Z4152 , . . . .
) 6. L'aggiornamento si avvia mostrando una barra di

Dump Information caricamento.

Se stai effettuando un aggiornamento da Argo ad Argo 2.2, guarda prima il tutorial “Argo 2.0 Aggior-
namento Software”, o leggi il manuale “Argo 2.0 Upgrade Procedure®, entrambi disponibili al link:
https://app.iseo.com/?parm=ARGO&Ilang=it&folder=argo-update
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Dump Information

Questa funzione permette di raccogliere tutti i dati del dispositivo in un unico file compresso, che deve essere
inviato al Supporto Tecnico IseoZerol, via email. Questa funzione & fondamentale per I'analisi tecnica del
dispositivo. Ricevendo questo file infatti, il supporto tecnico ricevera tutte le informazioni necessarie per
analizzare correttamente il problema.

Il file & protetto da password e solo il Supporto Tecnico IseoZerol puo aprilo. Inviando questo file il
cliente acconsente a inviare tutte le informazioni del dispositivo al Supporto Tecnico IseoZerol.

No SIM =

1. Entra nel Modalita Programmazione.

Non ci sono Utenti salvati a
Nessun Aggiornamento Software... 2. Tocca Utility nella barra inferiore.
Dump Information 3. Tocca Dump Information.

2 B = 0

Info Porta Event Utility

=3 4. Attendifino a quando il pop-up di lettura log
p— scompare (circa 2 o 3 minuti).

" 5. Una email viene creata automaticamente.
Read log Information

6. Inviala al Supporto Tecnico IseoZerol.
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Parametri Bluetooth

Questa funzione permette di cambiare la Potenza del Segnale Bluetooth e la Frequenza di Advertising
Bluetooth, dal valore Standard al valore Alto. E’ stata introdotta proprio per aumentare le performance di Argo
durante demo, fiere o esibizioni. In questi ambienti infatti, c’é di solito un’ alta concentrazione di rumore
elettromagnetico, dovuto al numero elevato di routers, access points, smartphones e altri dispositivi elettronici,
tutti funzionanti contemporaneamente. In queste condizioni il segnale Bluetooth pu6 essere compromesso, con
conseguenze come: ritardi nella comunicazione, errori di connessione e un raggio di trasmissione e ricezione piu
corto, tra la app Argo installata sullo smartphone e il dispositivo. Solo in questi casi quindi, & consigliato
impostare entrambi i parametri al valore Alto. In questo modo la Potenza del Segnale Blueooth e la
Frequenza di Advertising aumenteranno, aumentando pero di conseguenza anche il consumo delle batterie.

Scheduled Passage Mode

Impostazioni Predefinite Utente

Versioni

Entra nel menu Info Porta, e successivamente nel

Funzioni Avanzate >

e @ = O

menu Funzioni Avanzate.

No SIM = 16:08

Funzioni Avanzate

Ripristina Modalita Ufficio (Power
Off)

Suono 0

Suoni apertura/chiusura

Pt Sednnie Bhimaott.  Siardand. > Premi Potenza Segnale Bluetooth o Frequenza
Frequenzs ; i Adver-tising Bluetooth.
juenza Advertising Standar )
Reset >
i 0 = 0 ’

,
o

P

0
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Parametri Bluetooth

No SIM & % 66% W

Annulla Fatto

Potenza Segnale

Bluetooth Standard

La distanza di comunicazione tra la
serratura ed Argo, dipende dalla potenza
del segnale Bluetooth.

Done

Standard
Alta

% 66% = )

Annulla Fatto

Potenza Segnale

Bluetooth Alta

Questa configurazione é utile in ambienti
con elevato rumore elettromagnetico (per
es. fiere). Attenzione: in questa
configurazione le batterie si consumano
molto piu velocemente che in
configurazione Standard.

Done

§[andajd
Alta

ISEO Zerol

Una breve descrizione spiega il significato della fun-
zione.

Solo in caso di fiere o esibizioni, cambia I'imposta-
zione da Standard a Alta.

Un messaggio spiega I'uso e i rischi legati all'impo-
stazione Alta.

Al termine della fiera o esibizione, al fine di evitare un rapido consumo della batteria, ricorda di impo-
stare nuovamente entrambi i parametri alla modalita Standard.
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Reset @

In questo menu puoi trovare 2 diversi tipi di reset:
4. Ripristino Impostazioni Predefinite.

5. Reset Totale Serratura.

No SIM = 16:08 ¥ 66% W

Funzioni Avanzate

Ripristina Modalita Ufficio (Power
Off)

Suono (>

Suoni apertura/chiusura

Potenza Segnale Bluetooth Standard >
Frequenza Advertising Standar )
Reset >

2 B = 0

1 ti Info Porta

Ripristino Impostazioni

Predefinite

Reset Totale Serratura

ISEO Zerol

Entra nel menu Info Porta, e successivamente nel
menu Funzioni Avanzate. Tocca Reset.

Premi questo tasto per ripristinare tutti le
impostazioni del dispositivo ai valori predefiniti. Tutti i
parametri modificabili, come: Impostazioni
Predefinite Utente, Tempo Apertura Porta, Suono,
Parametri Bluetooth, ecc...Torneranno ai valori di
default, originariamente impostati nella app Argo.

Premi questo tasto per resettare completamente la
tua serratura. Questa funzione €& utile per esempio
quando devi spedire il dispositivo in riparazione ed &
necessario cancellare il codice impianto dato dalla
Master Card.

Un pop-up ti avvisa che cio causera la rimozione della
Master Card e la cancellazione di tutta la lista utenti.
Tutti i parametri del dispositivo torneranno ai valori di
fabbrica.

@ L'operazione di Reset Totale Serratura, per ragioni di sicurezza, non cancella lo storico eventi.
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Aggiornamento del livello Master Card

Se una Master Card viene perduta o danneggiata, per disabilitarla, & sufficiente leggere sul Dispositivo la
Master Card dello stesso set, immediatamente successiva:

4. Presentando la Master Card 2 al Dispositivo, la Master Card 1 & disabilitata.
5. Presentando la Master Card 3 al Dispositivo, le Master Card 1 e 2 sono disabilitate.

Nel caso in cui disabiliti per errore una Master Card, & possibile riattivarla. Leggi la Master Card di numero
superiore sul Dispositivo, poi leggi la Master Card dello stesso set che vuoi riattivare:

5. La Master Card 3 riattiva le Master Card 2 e 1.

6. La Master Card 2 riattiva la Master Card 1.

Non & possibile passare dalla Master Card 1 alla Master Card 3 di un set differente, in quanto si
suppone che, se sei in possesso della sola Master Card 3, & necessario acquistare un nuovo Set di
Master Card per ripristinare la sicurezza dell’impianto.

Sostituzione del set di Master Card e aggiornamento del codice impianto

Se entrambe le Master Card 1 e 2 sono smarrite, per garantire la sicurezza del sistema, & necessario aggiornare
i Dispositivi di controllo accessi con un nuovo set di Master Card.

Per fare cio devi avvicinare al Dispositivo la Master Card 3 del set in uso, seguita dalla Master Card 1 del
nuovo set.

momento che la sua perdita potrebbe compromettere in modo irreversibile la possibilita di modificare o

@ La Master Card 3 deve essere considerata come una tessera di aggiornamento per il nuovo set, dal
aggiornare il sistema

[..., A seguito dell’aggiornamento del set di Master Card, non viene fatto alcun cambiamento alla Lista
2] utenti dei Dispositivi.

Argo € compatibile con i set di Master Card Simply PAD e Simply Sequence, cosi da permettere ai
clienti gia esistenti di aggiornare i loro Dispositivi al nuovo sistema Smart.
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Messaggi dello storico eventi

(Comuni a tutti i dispositivi)

Risultato

Significato / Note

Batteria Vuota

La Porta non apre a causa delle batterie scariche.

Blocco utenti standard

Gli Utenti standard non possono accedere alla porta.
Accesso garantito solo agli utenti VIP.

Blocco utenti Standard ON

Funzione blocco utenti standard abilitata. Gli utenti standard non
Possono piu entrare.

Blocco utenti standard OFF

Blocco utenti standard disabilitato

Frequenza advertising Bluetooth

impostata a livello alto

L'impostazione alta € raccomandata solo con demo o esibizioni.

Frequenza advertising Bluetooth

impostata a livello standard

Livello predefinito. Migliore performance batterie.

Segnale Bluetooth impostato

su alto livello

L'impostazione alta € raccomandata solo con demo o esibizioni.

Segnale Bluetooth impostato

a livello standard

Livello predefinito. Migliore performance batterie.

Configurazione cambiata

Configurazione fasce orarie mod. ufficio & stata cambiata.

Chiusura ritardata

Chiusura ritardata a causa delle batterie molto scariche.

Apertura ritardata

Apertura ritardata a causa delle batterie molto scariche.

Dispositivo in configurazione software

E’ iniziato I'aggiornamento del software del dispositivo.

Apertura porta

Utente abilitato, apertura standard.

Entrare in Programmazione

Entrare in Programmazione con la Master Card.

Uscire dalla Programmazione

Uscire dalla Programmazione Argo.

Scaduta

Validita credenziale scaduta. L'utente non puo accedere alla porta.

Memoria piena

La lista utenti ha raggiunto il numero massimo di utenti permessi
In memoria (300).

Nuovo Livello MASTER

Aggiornamento della Master Card 1 a 2 o 3, dello stesso set.
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Messaggi dello storico eventi

(Comuni a tutti i dispositivi)

Risultato

Significato / Note

Nuovo Set MASTER

Aggiornamento del Set Master Card a uno nuovo.

Non in memoria

Credenziale non in memoria.

Non ancora valida

Validita credenziale non ancora iniziata, non ancora attiva.

Fuori dalla fascia oraria

Utente non abilitato a causa della fascia oraria non rispettata.

Modalita ufficio OFF

Funzione modalita ufficio disabilitata.

Modalita ufficio ON

Funzione modalita ufficio abilitata: serratura sempre aperta.

Telefono non abbinato

Telefono richiede abbinamento Bluetooth. Probabilmente non
funziona Argo 2.1. Scaricare la nuova app Argo.

Reset accensione

E’ registrato ad ogni accensione e spegnimento del dispositivo. Argo
mostra anche l'attuale versione software del dispositivo.

Reset totale della serratura eseguito

Eseguito reset totale dispositivo. Dispositivo non piu inizializzato e
lista utenti & vuota. Lo storico eventi & ancora presente.

Ripristino Impostazioni Predefinite
eseguito

Eseguito ripristino impostazioni predefinite. Dispositivo ancora inizia-
lizzato ma tutti i parametri sono tornati come originali.

Aggiornamento software

Aggiornamento software eseguito. Argo mostra da quale versione a
quale versione si € aggiornato il software.

Utente aggiunto

Utente aggiunto nella lista utenti.

Utente cancellato

Cancellato utente dalla lista utenti.

Lista utenti cancellata

Cancellata tutta la lista utenti.

Utente aggiornato

Modificati i parametri dell’'utente (nome, funzioni, controllo orario...).

PIN Errato

E’ stato inserito sullo smartphone il PIN errato per aprire la porta.

[..., Per non riempire velocemente lo storico eventi, dopo 30 errori di lettura consecutive, i successivi non
4 vengono registrati per 15 minuti.
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Messaggi dello storico eventi

(Solo Aries Smatrt)

Risultato

Significato / Note

Apertura con maniglia interna*

Serratura aperta dalla maniglia interna.

Apertura con chiave meccanica*

Serratura aperta da chiave meccanica.

Privacy impostata OFF

Privacy impostata OFF ruotando il selettore privacy.

Privacy impostata ON

Privacy impostata ON ruotando il selettore privacy.

Utente bloccato per Privacy ON

Gli utenti senza funzione “Supera Privacy”, non sono autorizzati ad
entrare in una porta in cui la privacy &€ impostata ON.

registrato 1 volta al minuto.

(Solo Stylos Smart)

I:.... * Per non visualizzare duplicati dello stesso evento, quando ripetuti in un tempo breve, questo evento &
4

Risultato

Significato / Note

Errore di comunicazione con I'attuatore
per elettroserratura

Attuatore spento, scollegato o non funzionanate. Oppure scambio
chiavi non effettuato correttamente.

Scambio chiavi cifrate effettuato

Scambio chiavi effettuato con successo tra Stylos e Attuatore.

Apertura con pulsante apertura remoto

Serratura aperta tramite pulsante apertura remoto.
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Messaggi dello storico eventi

(Solo x1R Smart)

Result

Meaning

Chiusa con chiave meccanica

Serratura chiusa tramite chiave meccanica.

Porta chiusa

Porta chiusa, catenacci chiusi automaticamente. Massima sicurezza.

Porta chiusa Light

Porta chiusa con modalita Light. Solo scrocco chiuso, catenacci no.

Funzione cambio modalita

La modalita Pomolo esterno/Maniglia esterna € cambiata.
Questa funzione & abilitata solo sull’x1R Smart Standard.

Catenacci arretrati a meta corsa con
maniglia

| catenacci sono stati arretrati e meta corsa con la maniglia
(1 mandata).

Catenacci arretrati a meta corsa con
chiave

| catenacci sono stati arretrati e meta corsa con la chiave
(1 mandata).

Serratura chiusa con errore di
sovra-corrente motore

Puo succedere quando c¢’é un eccessivo attrito dello scrocco o dei
catenacci durante la fase di chiusura.

Serratura chiusa con errore di
time-out sensori

Puo succedere quando il motore, durante la fase di chiusura, per
qualche problema meccanico interno, gira a vuoto.

Serratura aperta con errore di
sovra-corrente motore

Puod succedere quando c¢’é un eccessivo attrito dello scrocco o dei
catenacci durante la fase di apertura.

Serratura aperta con errore di
time-out sensori

Puo succedere quando il motore, durante la fase di apertura, per
qualche problema meccanico interno, gira a vuoto.

Apertura con maniglia interna

Serratura aperta dall'interno tramite la maniglia.

Apertura con chiave meccanica

Serratura aperta tramite chiave meccanica.

Apertura con pulsante apertura
remoto

Serratura aperta tramite pulsante apertura remoto.

Apertura negata causa maniglia
interna premuta

Avviene se, durante un’apertura da comando elettronico, la maniglia
interna € abbassata quanto basta per attivarne il sensore.

Puo capitare per esempio nel caso di abbinamento di x1R con
maniglione antipanico, se I'installazione non ¢ fatta a regola d’arte.

Cambio Modalita ufficio

La modalita ufficio & cambiata da Light ad libera o viceversa.
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Appendice

Riepilogo delle operazioni senza I'app Argo

Operazioni Cosa fare
Aggiungere Utenti 1. Presenta la Master Card al Dispositivo.
2. Leggi le tessere che vuoi aggiungere.
3. Presenta la Master Card al Dispositivo.
Cancellare Utenti 1. Presenta la Master Card al Dispositivo.
2. Presenta una seconda volta la Master Card al Dispositivo.
3. Leggi le tessere che vuoi cancellare.
4. Presenta la Master Card al Dispositivo.
Cancellare tutta la Lista Utenti 1. Mantieni la Master Card sul Dispositivo per 5 secondi.
2. Ripeti I'operazione per 3 volte consecutive.
Abilitare e disabilitare la Modalita 1. Leggi una Card con la funzione Modalita Ufficio attiva sul
Ufficio Dispositivo per 3 secondi.
Bloccare e sbloccare I'accesso 1. Leggi una Card con funzione Blocco Utenti Standard attiva sul
agli Utenti Standard Dispositivo.

2. Ripeti I'operazione per 3 volte consecutive.

Aggiornamento della Master Card 1. Leggi la Master Card successiva dello stesso set sul Dispositivo.

Sostituzione del set di Master Card 1. Leggi la Master Card 3 del set in uso sul Dispositivo.
2. Leggi la Master Card 1 del nuovo set sul Dispositivo.

L'aggiornamento di una Master Card o di un nuovo set di Master Card sono operazioni importanti che
devono essere eseguite solo dall’Amministratore del sistema o da personale qualificato. Per ulteriori
informazioni consulta il relativo capitolo.
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Descrizione funzione Valore Dispositivo
Massimo numero di utenti 300 Tutti
Massimo numero di eventi 1000 Tutti
registrati
Telefoni compatibili iOS: da iPhone 4s con iOS 7 in avanti. Tutti

Android: dalla versione 4.3 (Jelly Bean), unita

all’hardware Bluetooth Smart Ready.
Credenziali compatibili 1. ISEO cards, tags Tutti

2. Mifare* cards, tags

3. 1S014443 A or B cards with UID (Unique IDentifier)

4. Mifare Desfire* (funzionano leggendo I’'UID)

5. Telefoni NFC (13,56Mhz, richiesto UID NFC statico)*

Vedi “Note sui telefoni NFC” nel capitolo Credenziali.

Lunghezza massima Nome Porta 12 Caratteri Tutti
Lunghezza massima nome 32 Caratteri Tutti
telefono/tessera
Lunghezza massima UID card 32 Caratteri Tutti
generica
Lunghezza codice PIN telefono 4 Caratteri Tutti
Tempo apertura Da 1 a 30 sec. (deafult 5sec.) Aries-Libra

Da 100msec. a 30 sec. (deafult 5sec.) Stylos

Da 1 a 30 sec. (deafult 15sec.) x1R
Lunghezza codice PIN tastiera 14 Caratteri Stylos Displ.

x1R

Tempo ritardo chiusura Da 1 to 5 sec. (deafult 1sec.) x1R
Fasce orarie 2 fasce orarie disponibili per utente Tutti
Modalita Ufficio Programmata 2 programmi disponibili per dispositivo Tutti

identificativo).
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Appendice

In-app pairing

L’abbinamento & il processo utilizzato dalla tecnologia Bluetooth per stabilire la prima connessione tra due
dispositivi, nel nostro contesto lo smartphone e la serratura, e permettere di conseguenza la comunicazione tra
loro e il trasferimento sicuro dei dati.

E' normalmente gestito dal sistema operativo dello smartphone, e si riconosce dal fatto che, nel menu
Bluetooth, nelle impostazioni del telefono, si vedono tutti i dispositivi abbinati.

Nella versione precedente di Argo, quando ti collegavi a un
Dispositivo di controllo accesso, era necessario
I’'abbinamento del telefono.

Questa operazione era richiesta solo la prima volta, e
permetteva ai dati che venivano trasferiti dal telefono alla
serratura, di essere criptati, evitando attacchi alla
sicurezza.

Richiesta di abbinamento
Bluetooth

“001542013EEQ" vorrebbe effettuare
I'abbinamento con iPhone.

Annulla Abbina

Da Argo 2.0 I'abbinamento & gestito dalla app e non piu dal sistema operativo del telefono, per questo &
chiamato “in-app pairing”.

I vantaggi sono i seguenti:

e Compatibilita con un maggior numero di telefoni Android.
e Comunicazione piu veloce.

e Maggior sicurezza nello scambio dei dati.

Per utilizzare I’ in-app pairing é necessario:
* Aggiornare la app Argo alla versione 2.0 o superiore.
* Aggiornare il software dei dispositivi a una nuova versione, inclusa nella app.

E’ importante sapere che la versione precedente di Argo non € compatibile con i dispositivi aggiornati al nuovo
software. Mentre da Argo 2.0 & sempre compatibile, perché gestisce sia I'in-app pairing che I'abbinamento
attraverso il sistema operativo.

Per questo é vivamente consigliato I'aggiornamento di tutti gli smartphone ad Argo 2.x, o versione superiore, in
modo da evitare qualsiasi tipo di incompatibilita.

consigliamo di guardare il tutorial “Argo 2.0 Aggiornamento Software” e leggere il relativo manuale;

Per saperne di piu sull’ aggiornamento software ad Argo 2.x, e per vedere la procedura passo passo, ti
@ entrambi disponibili al link: https://app.iseo.com/?parm=ARGO&lang=it&folder=argo-update
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In-app pairing migliora la sicurezza

L’ in-app pairing migliora la sicurezza nel trasferimento dati. Grazie alla tecnologia Bluetooth e alla funzione di
in-app pairing, durante la comunicazione tra la app Argo e la porta, per mezzo del telefono, & possibile
utilizzare i piu avanzati protocolli di sicurezza criptati. Tecnicamente parlando Argo sfrutta le seguenti importanti
tecnologie:

4. Comunicazione criptata e sicura con AES 128
5. Chiavi di Sessione AES generate con DHEC (Diffie Hellman Elliptic Curves)

6. Random Number generato secondo NIST (National Institute of Standard)

Per spiegare i punti sopra riportati in modo semplice, possiamo fare un esempio, descrivendo cosa succede
durante la comunicazione tra il telefono e la serratura, per mezzo dell’app Argo, quando apriamo la porta
oppure entriamo in Modo Programmazione.

La comunicazione tra il telefono e la serratura € sempre criptata, e utilizza I'algoritmo AES128 (Advanced
Encryption Standard), con una chiave a 128bits. L’AES € oggigiorno uno dei piu difficili e complessi protocolli
da decifrare. E’ utilizzato per proteggere documenti e informazioni segrete dai maggiori governi ed enti nazionali,
e dalle forze militari. Solo come esempio, per decifrare il procollo AES 128 bits (2 elevato alla 128
combinazioni), provando tutte le possibili combinazioni (tecnica chiamata “brute force attack”), tutti i computer
del mondo, funzionando nello stesso momento e alla massima capacita, impiegherebbero migliaia di anni e con
una richiesta di energia tale che ad oggi non sarebbe possibile fornire.

In aggiunta a tutto cio, la chiave criptata AES 128 & una chiave “di sessione”, generata utilizzando I'algoritmo
Diffie-Hellman Elliptic Curves (DHEC). Questo & un protocollo crittografico che consente lo scambio di una
chiave condivisa e segreta utilizzando un canale di comunicazione pubblico (insicuro). In pratica ad ogni
comunicazione tra il telefono e la serratura viene generata una “chiave di sessione AES”, che é valida solo per il
tempo necessario a quella specifica comunicazione. Quando la comunicazione termina, per esempio quando
esco dal Modo Programmazione o quando la porta € stata aperta, questa “chiave di sessione” scade, e se
tento nuovamente di comunicare ne viene generata un’altra, differente, sempre sfruttando I'algoritmo DHEC.
Grazie a questa tecnologia, anche se qualcuno sta cercando “di ascoltare” (sniffing) la comunicazione tra il
telefono e la serratura, utilizzando alcune tecnologie avanzate (tecnhica chiamata “man in the middle attack”),
non riuscira a comprenderla.

Inoltre la “chiave di sessione AES”, generata ad ogni comunicazione tra telefono e serratura, € casuale. E la
casualita € definita da un altro algoritmo, certificato da una delle piu importanti e competenti autorita del
settore: il National Institute of Standard (chiamato NIST). In pratica I'algoritmo NIST assicura che la
generazione di numeri casuali sia realmente casuale.

Possiamo quindi concludere che, con I'app Argo, siamo in grado di offrire la miglior tecnologia al momento
disponibile, in termini di autenticazione sicura nelle comunicazioni.
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Errore

Significato

Cosa fare

Telefono non abilitato: non
in memoria

Lo smartphone non €& autorizzato
all’apertura.

Abilita lo smartphone ad aprire la porta
entrando in Modalita Programmazione
con la Master Card.

Errore di connessione

Lo smartphone non riesce a
comunicare con il dispositivo.

1) Spegni e riaccend il Bluetooth nel
tuo telefono.

2) Entra in Modo Programmazione con
la Master Card.

Smartphone non memorizzato nel
dispositivo.

Memorizza lo smartphone utilizzando
la Master Card.

Il dispositivo & stato aggiornato ad
Argo 2.0, ma non il telefono (app
Argo non aggiornata).

Aggiorna la app Argo alla versione Argo
2.0 per rendere il telefono compatibile
alla nuova versione di firmware del
dispositivo.

[l dispositivo e il telefono sono stati
aggiornati ad Argo 2.0, ma non &
stata seguita la procedura corretta.

Segui la procedura corretta come
descritto nel manuale “Argo 2.0
upgrade procedure”, disponibile nel
sito web “app.iseo.com”:

1) Dissocia il dispositivo dalla lista dei
dispositivi associati Bluetooth (solo
per i0S).

2) Chiudi I'app Argo.

3) Spegni e riaccendi il Bluetooth o
riavvia il tuo telefono.

Errore di  funzionamento:
troppi tentativi non validi di
apertura. | successivi tentativi
non validi non saranno registrati
per 15 minuti.

Troppi tentativi di apertura non validi
potrebbero sovrascrivere rapidamente
il registro Eventi. Dopo 30 tentativi
falliti, i successivi non validi non
saranno registrati per 15 minuti.

Un’apertura valida viene registrata e
resetta il conteggio di tentativi falliti.

Errore sconosciuto

Errore generico.

1) Prova ad entrare in Modo
Programmazione con la Master Card.
2) Chiudi I'app Argo.

3) Spegni e riaccendi il telefono.

Connessione persa

[l Dispositivo di Controllo Accesso

e uscito dal Modo Programmazione
causa timeout per inattivita o altre
ragioni (per esempio al termine dell’
aggiornamento software).

Non & un errore: entra nuovamente in
Modo Programmazione con la Master
Card se necessario.

157




Risoluzione dei problemi

Messaggi di errore dell’app Argo

ISEO Zerol

Errore

Significato

Cosa fare

Download software fallito.

L’aggiornamento del nuovo software
¢ stato interrotto.

Ripeti la procedura. Il dispositivo funziona
ancora con il software precedente.

Orologio  serratura non
sincronizzato. Collegati con

la Master Card per impostarlo
automaticamente.

L’orologio del dispositivo non &
sincronizzato a quello del telefono.

Puo succedere in caso di batteria
dispositivo scarica o telefono con
data e ora errate.

1) Verifica lo stato batteria del dispositivo.
Sostituiscila se necessario.

2) Verifica se la data e ora del telefono
sono corrette.

3) Entra in Modo Programmazione per
sincronizzare automaticamente I'orologio.

Chiudi I'app Argo e rimuovi

il dispositivo dalla lista dei
dispositivi abbinati Blueto
oth, quindi riavvia il telefono.

[l dispositivo € abbinato al telefono
via Bluetooth, ma da Argo 2.0 non &
pil necessario (in-app pairing).

| telefoni Android si dissociano
automaticamente, mentre con iOS &
necessario farlo manualmente.

Chiudi la app Argo, quindi rimuovi il
dispositivo dalla lista dei dispositivi
associati Bluetooth. Alla fine riavvia il
tuo smartphone o spegni e riaccendi il
Bluetooth.

E' disponibile una nuova
versione di Argo. Per entrare
in Modo  Programmazione
aggiorna la tua Argo dall’
App Store o dal Google Play.

Il telefono non puo entrare in Modo
Programmazione perché il dispositivo
ha una versione software piu recente
di quella presente nella app del
telefono. Cio significa che Argo in
questo telefono & obsoleto.

Scarica e installa nel tuo telefono la
nuova versione di Argo, dall’ App Store
o dal Google Play.

Dispositivo off-line

Lo Stylos non riesce a comunicare con
I'attuatore. Vedi anche I'errore specifi-
co nello storico eventi della app.

Verifica i collegamenti dell’attuatore e
la procedura di scambio chiavi cifrate.
Guarda il video disponibile al sito web
“app.iseo.com”.

Apertura negata

L’ X4R non puo essere aperta causa
uno stato anomalo dei sensori interni.
Per esempio se la maniglia interna
abbassata durante I'apertura.

Verifica I'errore specifico nello storico
eventi della app. Verifica lo stato della
maniglia interna se libera e completa-
mente sollevata.
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Segnali acustici e luminosi

N = tempo apertura programmato (standard = 5sec.)
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Segnali luminosi e acustici

Significato

Note / Stato

A

2x + Nx ® Apertura dispositivo non inizializzato. NON INIZIALIZZATO
Dispositivo inizializzato con Master
3 x @ P NON INIZIALIZZATO
Card.
N N . . .
1x " +2x @ Entrare in Modalitd Programmazione. PROGRAMMAZIONE
3x O\\ Uscire dalla Modalita Programmazione. PROGRAMMAZIONE
2Xx Q‘\ Card aggiunta. PROGRAMMAZIONE
2 x @ Card gja presente nella Lista Utenti PROGRAMMAZIONE
Device opening not allowed. 1. Utente non abilitato
2. Funzione Blocco Utenti
Standard abilitata
3. Funziona Privacy abilitata
(solo Aries)
4. Utente scaduto
5. Utente non ancora valido
6. Fascia Oraria non rispettata
5 x .\\ fast Card non in memoria Credenziale mai memorizzata
nella porta.
3 x O\\ Abilita la Modalita Ufficio.
Blocco Utenti Standard.
5 x O\\ Disabilita la Modalita Ufficio.
Sblocco Utenti Standard.
1x @ Card abilitata ma funzione Modalita
Ufficio attiva sulla porta.
3XxX® +nx©® Batteria scarica. Durante I'apertura.
3x e n x 0 Batteria molto scarica. Prima dell’apertura (apertura
ritardata).
@ x 3sec Batteria esaurita. Nessuna apertura.
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Risoluzione dei problemi

Assistenza tecnica

Per qualsiasi tipo di assistenza contatta il Supporto Tecnico ISEOZerol. Puoi trovare il numero verde al link:
http://iseozerol.com/iseozerol/index.html#contacts.

Quando contatti il Supporto Tecnico ISEOZerol, si prega fornire le seguenti informazioni:
e Versione software dell’app Argo.
¢ Modello dello Smartphone e versione software.

e Codice prodotto e versione software del Dispositivo di controllo accessi coinvolto nel problema.

e Descrizione precisa del problema.
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